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Uvod

Hospodarska a financna kriza spred desiatich rokov spolu s dalSimi negativnymi udalostami a
nedavnou pandémiou Covid-19 po sebe zanechali vyznamné socidlno-ekonomické a
demografické problémy. Pretrvdvajuca hrozba nezamestnanosti, ktora vedie k chudobe a
socialnemu vyltéeniu, si naliehavo vyZaduje udriatelné rieSenia. Obzvlast zranitelné su
nekvalifikované mladé Zeny a muZzi. Mnohé sucasné stratégie, najma tie, ktoré realizuje verejny
a treti sektor, su nedostatocné, nepruzné alebo nie celkom udrzatelné.

Socidlne podnikanie, v ramci ktorého sukromné osoby a organizacie preberaju iniciativu na
rieSenie socidlnych problémov vo svojich komunitach, ponuka slubnd cestu na rieSenie tychto
problémov. Tento pristup moéze zahfniat vyvoj novych produktov a sluzieb, ktoré riesia otazky
verejného zdravia, bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia, vzdeldvania, pracovnych
podmienok, ludskych prav a dalsie.

Napriek rasticemu vyznamu socidlneho podnikania sa jeho potencidl este naplno nerozvinul.
Celi vyzvam suvisiacim s tvorbou politik a pravnych rdmcov, institucionalnou a prevadzkovou
podporou a nizkou Uroviiou socidlneho, vzdeldvacieho a kultirneho povedomia v tejto oblasti a
jej ekosystému vratane motivacie stat sa socidlnym podnikatelom.

Miestne samospravy ako Ustredné informacné a sietové centra su klti¢ovymi aktérmi pri rieseni
tychto vyziev. Mnohym samospravam vsak chybaju praktické poznatky o zakladani, podpore
alebo riadeni socidlnych podnikov a o vyhodach, ktoré ponukaju. Napriek tomu moézu
samospravy zohravat klucovd ulohu pri podpore socidlneho podnikania poskytovanim
informdcii (propagacia, pomoc $itd na mieru, konzultacie), zapdjanim SirSieho ekosystému
(verejny, sukromny, vzdelavaci, neziskovy sektor), koordinaciou usilia, poskytovanim finanénej
podpory (prostrednictvom verejnych rozpoctov a verejného obstardvania), poskytovanim
nefinan¢nej podpory (napr. priestory bez najomného) a pésobenim ako katalyzator politickych
zmien na miestnej, regiondlnej a narodnej Urovni.

Projekt ActSEnt (Aktivni socialni podnikatelia) reaguje na tuto situaciu a vyzvy a poskytuje
prakticki metodiku a nastroje na podporu socidlneho podnikania najma medzi mladymi fudmi s
osobitnym zameranim na ¢innost tvorcov politik na miestnej Grovni.
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Uvod do ActSEnt

Projekt ActSEnt vychadza z vyssie opisaného potencialu a vyziev a ma tieto hlavné ciele:

Ciele ActSEnt:

1. Podporovat socidlne podnikanie medzi mladymi ludmi a Struktirami miestnych
samosprav a podporovat prepojenia v ramci ekosystému.

2. Zvysit zru€nosti mladych ludi v oblasti socidlneho podnikania prostrednictvom skoleni
Sitych na mieru

3. Zlepsit pripravenost a reakciu obci na iniciativy socialneho podnikania

4. Dosiahnutie udrZatelnosti projektu a jeho vystupov prostrednictvom poskytnutia
opakovatelnej metodiky a moznych reforiem miestnej a regionalnej politiky

Projekt sa realizoval v rokoch 2022-2024 a bol spolufinancovany z programu Eurdépskej Unie

Erasmus+ v ramci klu

A4

Ucovej akcie: Spolupraca medzi organizaciami a institiciami, Typ akcie:

2021-1-CZ01-KA220-YOU-000030451.

Partneri projektu:

Partnerstvo ActSEnt tvorilo 5 partnerov:
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MEPCO (Medzinarodné poradenské centrum obci) podporuje miestne a regionalne
organy pri zavadzani inovativnych rieSeni na zlepSenie ich sluZieb ob&anom.

ipcenter je jednym z poprednych sukromnych poskytovatelov odbornej pripravy a
vzdeldvania v rakusku. poskytuje odborné vzdeldvanie a odbornu pripravu pre dospelych
a mladez (priblizne 300 ucniov) v ramci verejnych politik trhu prace, ako aj pre pu2blicky
sektor.

Pannon Novum West-Transdanubian Regional Innovation Non-profit Ltd, s hlavnymi
kompetenciami v oblasti $koleni, koucingu a mentoringu, pripravy stratégie rozvoja,
koncepcie, Studie, organizacie Studijnych ciest, konferencii, workshopov, poradenstva v
oblasti rozvoja inovacnych projektov, podnikatelského planu, vypracovania studie
uskutocnitelnosti ,inovacného marketingu

Institut pre rozvoj verejnych sluzieb (IPSD) je mimovladna organizacia, ktora podporuje
verejné aktivity zamerané najma na orgdny Statnej spravy, samospravy a Skoly.

LOITE S.r.l. je poradenska spolocnost, ktora sa Specializuje na podporu vzdeldvacich a
poradenskych potrieb podnikov, procesov internacionalizacie, miestneho rozvoja a
podpory inovacii.
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Sprievodca socidlnym podnikanim pre obce - vSeobecny prehlad

Prirucka socidlneho podnikania pre obce ActSEnt slUzi ako komplexny plan, ktory poskytuje
silné zddévodnenie podpory socidlneho podnikania na miestnej a regiondlnej urovni. Prirucka
ponuka podrobny postup krok za krokom, ako Uspesne realizovat aktivity na budovanie kapacit
socialneho podnikania pre ob¢anov a ako podporovat socidlne podnikanie v SirSom zmysle. Je
obzvlast uzZitocna pre miestnych a regionalnych predstavitelov a zamestnancov, ktorych cielom
je podporovat alebo posilfiovat iniciativy socidlneho podnikania ako sucast usilia o zvysenie
Ucasti verejnosti a zlepSenie kvality vztahov v komunite.

Sprievodca socidlnym podnikanim pre obce ActSEnt poskytuje Uvod do socidlneho podnikania,
pricom sa zaoberda jeho definiciou, rozsahom, prinosmi, vyzvami a potencidlom. Prirucka
obsahuje pristup krok za krokom k priprave a realizacii aktivit na budovanie kapacit socidlneho
podnikania, ktoré su prisposobené najma pre obce. Informdacie o budovani kapacit su posilnené
skusenostami ziskanymi pri realizacii Skolenia o socidlnom podnikani ActSEnt, ktoré partnerstvo
realizovalo v rokoch 2023/2024, ¢o zvysuje platnost a praktickost obsahu.

Prirucka bola vypracovand v spolupraci vsSetkych partnerov projektu ActSEnt. S cielom
poskytnut relevantné informacie bola vypracovana regionalna analyza 5 partnerskych regiénov
v Ceskej republike, Rakusku, Taliansku, na Slovensku a v Madarsku vratane vysledného
spolo¢ného ramca na identifikaciu styénych bodov. To viedlo k vypracovaniu Prirucky
socidlneho podnikania pre obce a poskytlo cenné podklady aj pre dalSie dokumenty. Kurz
odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania opisany v rdmci tejto prirucky bol testovany s
viac ako 100 ucastnikmi v jednotlivych krajinach.

Prirucka socidlneho podnikania pre obce je k dispozicii v ¢eskom, nemeckom, madarskom,
talianskom a slovenskom jazyku.

K dispozicii su tieto doplfujice dokumenty k Prirucke socidlneho podnikania pre obce ActSEnt:

e ActSEnt Regiondlna analyza

e ActSEnt Spolo¢ny ramec

e Subor nastrojov odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania ActSEnt
e Odporucania a akény plan pre vybrané obce/regiony
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1. Uvod do socialneho podnikania

Definicia a rozsah posobnosti

Socidlne podnikanie je proces identifikacie, vyvoja a rozSirovania riesSeni socidlnych, kultdrnych
a environmentdlnych problémov prostrednictvom inovativnych a podnikatelskych pristupov. Na
rozdiel od tradi¢ného podnikania, ktoré sa zameriava predovsetkym na tvorbu zisku, sa socidlne
podnikanie snazi o dosiahnutie dvojakého ciela: dosiahnut socidlne alebo environmentalne
poslanie a zaroven zabezpedit financnu udrzatelnost. Socidlne podniky mozu mat rézne formy
vratane neziskovych organizacii, ktoré vykonavaju cinnosti generujlice prijem, druiZstiev,
ziskovych subjektov so socidlnym poslanim alebo hybridnych modelov, ktoré spdjaju neziskové
aj ziskové Struktury. Pochopenie tohto rozsahu je pre obce kltcové, aby mohli prispbsobit svoje
podporné mechanizmy konkrétnym potrebdm a typom socidlnych podnikov, ktoré chcu
podporovat. V kontexte obci umozZriuje pochopenie rozmanitych foriem a rozsahov socidlneho
podnikania miestnym samospravam podporovat Siroku skalu iniciativ, od malych druistiev az
po vacsie organizacie s rozsiritelnymi rieSeniami.

Uloha socialnych podnikov v spoloé¢nosti

Socialne podniky pdsobia ako katalyzatory pozitivnej socidlnej zmeny. Vyplfiaji medzery, ktoré
zostali po vlddnom a sukromnom sektore, a casto rieSia problémy v oblasti vzdelavania,
zdravotnej starostlivosti, Zivotného prostredia a ekonomickej nerovnosti. Ich Gloha je obzvlast
dolezZitd v oblastiach, kde tradi¢né trhové mechanizmy nedokazu poskytnut primerané sluzby
alebo produkty. Socidlne podniky nielenZe poskytuju tovary a sluzby, ktoré zlepsuju kvalitu
Zivota, ale tieZ vytvaraju prileZitosti pre marginalizované komunity, aby sa mohli podielat na
hospodarskych c¢innostiach. Vyuzivanim podnikatelskych stratégii na rieSenie socialnych
problémov vnasaju do rieSenia problémov novy rozmer, ktory je inovativny a udrzatelny.

Rozdiely medzi socialnym podnikanim a tradicnym podnikanim

Zatial' ¢o tradi¢né podnikanie sa zameriava na maximalizaciu zisku, socidlne podnikanie sa
sustreduje na vytvaranie socidlnej hodnoty. Zakladny rozdiel spociva v "spodnej linii" - tradi¢né
podniky sa zameriavaju na finanénu navratnost, zatial ¢o socidlne podniky sa usiluju o "trojitd
spodnu liniu", ktord zahfria socidlnu, environmentalnu a finanénd navratnost. Tento rozdiel
ovplyviiuje vsetko od obchodného modelu, marketingovych stratégii az po zapojenie
zainteresovanych stran.

Globalne a miestne trendy v socialnom podnikani

Na celom svete sa Coraz viac uznava vyznam socidlneho podnikania pri dosahovani cielov
udrzatelného rozvoja (SDG). VIady, medzindrodné organizacie a sukromni investori Coraz viac
smeruju zdroje do socialnych podnikov, ktoré sfubuju inovativne riesenia globalnych vyziev. Na
miestnej Urovni trendy Casto odrazaju tieto globalne hnutia, ale su formované Specifickymi
kultdrnymi, ekonomickymi a regulacnymi kontextmi. V Eurdpe napriklad Eurdpska unia
vypracovala politiky a programy financovania na podporu socidlnych podnikov v ramci
"Iniciativy pre socidlne podnikanie" a povzbudzuje clenské Staty, aby vypracovali narodné
ramce.
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Obce sa mozu z tychto trendov poucit prijatim osvedcenych medzmarodnych postupov a ich
prisposobenim miestnym podmienkam. Prikladom je mesto Barcelona, ktoré vytvorilo plan
socidlneho a solidarneho hospoddrstva na podporu socidlneho podnikania prostrednictvom
grantov, odbornej pripravy a moznosti vytvarania sieti. Vdaka tomuto pristupu, ktory uréuje
trendy, sa mesto stalo centrom socidlnych inovAcii.

2. Prinosy socialneho podnikania pre obec a komunitu

Miestne a regionalne organy, najma obce, mozu ziskat niekolko vyhod tym, Ze do svojich
politickych rdmcov a ¢innosti zaclenia prvky socidlneho podnikania:

Ekonomické prinosy

Socidlne podniky vyznamne prispievaju k miestnym ekonomikdm vytvdranim pracovnych miest,
podporou inovacii a zvySovanim miestnych prijmov. Zamestnavanim marginalizovanych skupin,
ako su zdravotne postihnuti, utecenci alebo dlhodobo nezamestnani, pomahaju socidlne
podniky zniZovat zavislost od socidlnych davok a stimulovat hospodarsku ¢innost. Okrem toho
Casto poOsobia v odvetviach, ktoré tradicné podniky prehliadaju, ako je udrzatelné
polnohospodarstvo, obnovitelné zdroje energie a cenovo dostupné byvanie, ¢im diverzifikuju
miestne hospodarstvo.

Socidlny a environmentalny vplyv

Socidlne podniky casto podsobia v oblastiach, ktoré prindsaju vyznamny socidlny a
environmentalny prospech, ako napriklad obnovitelné zdroje energie, recyklacia, vzdelavanie a
zdravotna starostlivost. Uprednostriovanim socidlnych a environmentalnych ciefov pomahaju
obciam dosahovat SirSie spolocenské ciele, ako je zniZovanie uhlikovej stopy, podpora
inkluzivnosti a zlepSovanie verejného zdravia.

Posilnenie postavenia komunity

Jednym z najvyznamnejsich vplyvov socidlneho podnikania je posilnenie postavenia komunity.
Socidlne podniky ¢asto uzko spolupracuju s miestnymi komunitami, buduju kapacity, posiliiuju
pocit vlastnictva a podporuju sebestacnost. Zapojenim komunit do rozhodovacich procesov
pomahaju socidlne podniky rozvijat miestne vodcovstvo a obciansku angaZovanost. Obce mozu
toto posilfiovanie podporit tym, Ze ulah¢ia komunitou riadené programy socialneho podnikania,
ktoré rieSia Specifické miestne potreby.

Zlepsenie komunalnych sluzieb

Socidlne podniky mozu doplfiat komunalne sluzby poskytovanim inovativnych a Gdinnych
rieSeni v oblastiach, ako je odpadové hospodarstvo, socidlna starostlivost a verejné zdravie. V
porovnani s tradicnymi vladnymi programami casto poskytuju flexibilnejsie, citlivejSie a
nakladovo efektivnejsie sluzby, vypifiaju medzery a oslovuju obyvatelstvo s nedostatoénymi
sluzbami. spolupracou so socidlnymi podnikmi moézu obce zlepsit poskytovanie sluzieb a
dosiahnut vacsivpl
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Posilnenie obcianskej angaZovanosti a miestnej spravy

Socialne podnikanie podporuje obciansku angaZovanost tym, Ze zapaja obyvatelov do
miestneho rozhodovania a rozvoja komunity. Toto zapojenie podporuje transparentnost,
zodpovednost a déveru v miestnu spravu veci verejnych. Obce to mdézu podporit podporou
platforiem, kde socidlne podniky a obcéania spolocne vytvaraju rieSenia miestnych vyziev, ¢im
posilfiuju spolo¢enskd zmluvu medzi samospravou a jej ob¢anmi.

3. Identifikacia vyziev

Pri zacleriovani prvkov socidlneho podnikania do rdmca komunalnej politiky a ¢innosti existuje
niekolko vyziev:

Spolocné vyzvy, ktorym celia socialni podnikatelia

Napriek svojmu potencialu Celia socialni podnikatelia viacerym vyzvam, ktoré moézu branit ich
rastu a udrzatelnosti. Tieto wvyzvy siahaju od obmedzeného pristupu k financovaniu,
nedostatoénych podnikatelskych zruénosti, tazkosti pri rozsirovani az po regulacné prekazky.
Pochopenie tychto vyziev je rozhodujuice pre obce, ktoré sa snazia vytvorit priaznivé prostredie
pre socidlne podniky.

Mnohé socidlne podniky maju problém prildkat investicie, pretoZe uprednostruju socialny vplyv
pred finanénymi vynosmi. Tradiéni investori preto vahaju, pretoze takéto podniky vnimaju ako
vysoko rizikové. Na zmiernenie tohto problému moZu obce zriadit Specializované fondy alebo
poskytnut zaruky na podporu investicii do socialnych podnikov.

Prekazky vstupu do obce

Pre sociadlnych podnikatelov méze byt vstup na novy trh alebo do novej obce skfucujuci kvoli
byrokratickej zatazi, zloZzitym procesom udelovania licencii a nedostatku podpornej
infrastruktiry. Obce moézZu tieto prekdzky znizit zefektivnhenim predpisov, zjednodusenim
licen¢nych procesov a poskytnutim komplexnych podpornych centier pre socidlne podniky.

Financné obmedzenia

Pristup ku kapitdlu je pre socidlne podniky jednou z najvacsich prekazok. Tradicné financné
institlcie ¢asto povazuju socidlne podniky za rizikové investicie z dovodu ich dvojitého vysledku.
Na prekonanie tohto problému mozu obce vytvorit socidlne investicné fondy, ponudkat granty

AVev

alebo poskytovat p6zi¢ky s nizkym Urokom uréené Specidlne pre socialne podniky.
Politické a regulacné vyzvy

Nedostatok jasnych politik a regulacnych ramcov, ktoré by uznavali a podporovali socidlne
podniky, mdzZe branit ich rastu. Obce by sa mali zasadzovat za vnutrostatne pravne predpisy,
ktoré definuju socialne podniky, poskytuju danové stimuly a zjednodusuju procesy verejného
obstaravania tak, aby zahfnali socidlne kritéria.
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Nedostatoéna informovanost a vzdeldvanie

Mnohi potencialni socialni podnikatelia, ako aj predstavitelia samosprav, nemaju dostatocné
povedomie o tom, ¢o socidlne podnikanie zahfria, aké st jeho vyhody a ako ho podporovat. Na
rieSenie tohto problému by mali obce investovat do vzdelavacich programov, informacnych
kampani a semindrov na budovanie kapacit s ciefom podporit kultiru socialneho podnikania.

RieSenie kulturneho a socialneho odporu

Zavadzanie novych koncepcii, ako je socidlne podnikanie, mdze narazit na kulturny a
spolocensky odpor, najma v komunitach so zavedenymi podnikatelskymi normami. Prekonanie
tohto odporu si vyzaduje cielené komunikaéné stratégie, zapojenie komunity a prezentaciu
uspesnych socidlnych podnikov ako vzorov.

Obce by mali investovat do informacnych kampani a komunitnych dialégov s ciefom budovat
akceptdciu a podporu socidlneho podnikania. Vyzdvihovanie miestnych Uspesnych prikladov a
zosuladenie cielov socidlneho podnikania s hodnotami komunity moze vyrazne zniZit odpor.

Infrastruktura a technologické vyzvy

Mnohé socidlne podniky, najma v menej rozvinutych obciach, €elia vyzvam suvisiacim s
infrastruktirou a technoldgiami. M6Zzu mat nedostatoény pristup k digitdlnym ndstrojom,
spolahlivému internetu alebo cenovo dostupnym pracovnym priestorom. Obce by mali
identifikovat tieto nedostatky a spolupracovat so zainteresovanymi stranami na poskytovani
potrebnej podpory.

4. Prilakanie potencialnych socialnych podnikatelov do obce

Prilakanie potencidlnych socidlnych podnikatelov do obce ponuka jedinecnu prileZitost na
podporu socidlnych inovacii, hospodarskeho rastu a rozvoja komunity. Podporou podporného
ekosystému pre socidlne podnikanie méZzu obce povzbudit jednotlivcov a organizacie, aby riesili
miestne vyzvy prostrednictvom kreativnych a udrzatelnych rieSeni. Na dosiahnutie tohto ciela
je potrebné pouzit niekolko pristupov:

Vytvorenie politického ramca priaznivého pre socialne podnikanie

Podporny politicky ramec je nevyhnutny na podporu socidlneho podnikania v obci. To zahffia
vytvorenie politik, ktoré uzndvaju socidlne podniky ako osobitni kategdriu a ponukaju im
Specifické vyhody, ako su dariové ulavy, granty a zjednodusené pravne poziadavky. Obce mé6zu
spolupracovat s narodnymi a regionalnymi samosprdvami pri presadzovani priaznivych
zakonov, ktoré poskytuju socialnym podnikom jasnost a pravne uznanie.

Ponuka stimulov a podpornych programov

S ciefom prilakat soualnych podnlkatelov by obce mali zvazit ponuku réznych stimulov, ako su
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programy, ako je podnikatelska inkubacia, mentoring a semindre na budovanie kapacit.
Poskytovanim cielenej financnej a nefinanénej podpory mozu obce znizit prekazky vstupu a
znizit rizika spojené so zakladanim a rozSirovanim socidlnych podnikov.

Budovanie miestnej znacky pre socialne podnikanie

Vytvorenie silnej miestnej znacky, ktora obec prezentuje ako centrum socidlnych inovacii, je
kldcové pre prilakanie talentov a investicii. Zahffia to strategické marketingové Usilie, ako
napriklad vytvorenie Specializovaného online portdlu, organizovanie konferencii a workshopov
a zapojenie sa do kampani pre vztahy s verejnostou, ktoré zddraznuju zavazok obce k
socidlnemu podnikaniu.

Napriklad mesto Barcelona sa UspesSne presadilo ako lider v oblasti iniciativ socidlneho a
solidarneho hospodarstva. Usilie obce prezentovat sa ako destinacia priazniva pre socidlne
podnikanie prildkalo mnozZstvo socidlnych podnikov a startupov, ¢im sa podporilo miestne
hospodarstvo a socidlny kapital.

Zapojenie komunity a zvySovanie povedomia

Zapojenie komunity je kfu€ovym faktorom uspechu iniciativ socidlneho podnikania. Obce by
mali zapojit miestne komunity do spoluvytvarania politik, programov a iniciativ zameranych na
podporu socidlneho podnikania. To sa da dosiahnut prostrednictvom verejnych konzultécii,
stretnuti na radniciach a komunitnych workshopov, na ktorych mézu obyvatelia vyjadrit svoje
potreby a preferencie.

Organizovanie podujati a sutazi na prilakanie talentov

Organizovanie podujati, ako su hackathony, sutaze v poddavani navrhov a vystavy socidlnych
podnikov, mbze podnietit zaujem a prildkat do obce nové talenty. Tieto podujatia poskytuju
zacinajucim socidlnym podnikatelom platformu na prezentaciu svojich napadov, nadviazanie
kontaktov s potencialnymi investormi a mentormi a zviditelnenie sa.

Ul'ahéenie pristupu na trhy a do sieti

Pristup na trhy a do sieti je pre rast socidlnych podnikov kli¢ovy. Obce mbzu zohravat dolezitu
ulohu tym, Ze spajaju socidlne podniky s miestnymi podnikmi, neziskovymi organizaciami a
moznostami verejného obstaravania. Vytvdranie partnerstiev s obchodnymi komorami,
priemyselnymi zdruZeniami a akademickymi institiciami moze tieto siete dalej posilnit.

5. Posudenie potencialu socialneho podnikania v obci

Posudenie potenciadlu socidlneho podnikania v obci je kfu¢ovym krokom k podpore Zivej a
inovativnej komunity. Zhodnotenim miestnych potrieb, zdrojov a prilezitosti mézu obce
identifikovat kli¢ové oblasti, v ktorych mézu socidlne podniky vyznamne ovplyvnit dianie. Na
dosiahnutie tohto ciela je moZné pouZzit niekolko pristupov:

Vykonanie hodnotenia potrieb
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Pred zavedenim podpornych opatreni je pre obce nevyhnutné vykonat komplexné posudenie
potrieb s ciefom identifikovat najpalCivejSie socidlne, hospodarske a environmentalne
problémy, ktoré by mohli socidlne podniky riesit. Toto postdenie by malo zahfnat zber idajov z
réznych zdrojov vratane komunitnych prieskumov, fokusovych skupin a konzultacii s miestnymi
zainteresovanymi stranami.

Identifikacia miestnych zdrojov a aktiv

Mapovanie miestnych zdrojov a aktiv je nevyhnutné na pochopenie potencidlu socidlneho
podnikania v obci. To zahffna identifikaciu dostupnych zdrojov financovania, existujucej

infrastruktury, ludského kapitdlu a miestnych odbornych znalosti, ktoré by mohli podporit

socialne podniky. Obce méZu mapovanie aktiv vyuZit na uréenie nedostatkov a oblasti, v
ktorych su potrebné strategické investicie.

Zapojenie zainteresovanych stran do procesu analyzy

Zapojenie Sirokého spektra zainteresovanych strén ako su miestne podniky, neziskové

,,,,,,

zabezpeCUJe komplexné pochopenie miestneho kontextu a buduje podporu pre budlce
iniciativy. Pristupy zaloZené na spolupraci mézu viest k presnejSim hodnoteniam a ucinnejsim
akénym planom.

Pouzivanie udajov na identifikaciu prilezitosti

Rozhodovanie zaloZené na Udajoch je rozhodujuce pre identifikaciu prileZitosti pre socidlne
podnikanie. Obce by mali vyuZivat analyzu Udajov na posudenie socidlnych potrieb, trhovych
trendov a potencidlnych vplyvov réznych modelov socidlneho podnikania. Na podporu
transparentnosti a inovacii mozno vyuZzit aj platformy otvorenych tdajov.

Analyza miestnych hospodarskych a socialnych vyziev

Dokladnd analyza miestnych ekonomickych a socidlnych vyziev poskytuje prehlad o
potencidlnych oblastiach, v ktorych moézZu socidlne podniky vyznamne ovplyvnit situaciu. To
zahfna identifikaciu problémov, ako je nezamestnanost, chudoba, nedostatky vo vzdelavani a
zdravotnej starostlivosti, a pochopenie ich zakladnych pricin.

SWOT analyza potencialu socidlneho podnikania

Vykonanie analyzy SWOT (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby) pomdaha obciam
pochopit ich postavenie a potencial pri podpore socidlneho podnikania. Zahfria postudenie
vnutornych silnych a slabych stranok, ako aj vonkajsSich prilezitosti a hrozieb s cielom
vypracovat cielené stratégie, ktoré vyuziju silné stranky a zmiernia slabé stranky.

5. Mapovanie ekosystémov
Mapovanie ekosystému socidlneho podnikania je doélezitym procesom na pochopenie
prostredia podpory, zdrojov a prilezitosti, ktoré maju socialne podniky v rdmci obce k dispozicii.
Identifikovanim kluc¢ovych zainteresovanych stran vratane organov miestnej samospravy,
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neziskovych organizacii, vzdeldvacich institucii, financnych institucii a komunltnych organizacii si
obce mozu vytvorit komplexny obraz o existujlcej sieti, ktora podporuje sociadlne inovacie. Na
dosiahnutie tohto ciela je potrebné pouzit niekolko pristupov:

Pochopenie ekosystému socidlneho podnikania

Silny ekosystém socidlneho podnikania pozostava z réznych zloziek vratane politickych ramcov,
finanénych institucii, vzdelavacich subjektov, podpornych sieti a pristupu na trh. Obce by mali
vypracovat komplexny prehlad o svojom ekosystéme s ciefom identifikovat nedostatky a
prileZitosti na jeho posilnenie.

Identifikacia kl'ticovych hrac¢ov: Mimovladne organizacie, vlddne agenttiry a sukromny sektor

Pre pochopenie dynamiky miestneho ekosystému socidlneho podnikania je nevyhnutné
zmapovat klucovych aktérov vratane mimovladnych organizacii, viadnych agentur, partnerov zo
sukromného sektora a socidlnych investorov. Tito aktéri poskytuju zdkladné podporné sluzby,
ako je financovanie, budovanie kapacit, mentoring a pristup na trh.

Mapovanie existujtcich socialnych podnikov

Identifikacia a mapovanie existujicich socialnych podnikov je nevyhnutné na pochopenie
sucasného prostredia a identifikaciu prilezitosti na spolupracu, rozSirovanie a budovanie
kapacit. Toto mapovanie méze poskytnut prehfad o typoch socidlnych podnikov, ktorym sa v
obci dari, a o podpornych Struktdrach, ktoré potrebuju.

Spolupraca so vzdeldvacimi instituciami

Vzdeldvacie institlcie zohravaju rozhodujlcu ulohu pri podpore socidlneho podnikania tym, Ze
poskytuju podporu vyskumu, odbornej pripravy a inovacii. Obce by mali spolupracovat s
univerzitami a odbornymi Skolami na rozvoji programov, ktoré podporuju socialne podnikanie a
poskytuju praktické zru¢nosti zacinajucim socidlnym podnikatelom.

Analyza podpornych Struktur: Inkubatory, akceleratory a moiZnosti financovania
Inkubatory a akceleratory poskytuju zakladnl podporu socialnym podnikom v ich pociatocnych
fazach tym, Ze ponukaju mentoring, vytvaranie sieti, financovanie a moznosti budovania
kapacit. Obce by mali identifikovat existujice podporné struktiry a posudit ich Ucinnost pri
podpore socialneho podnikania.

Budovanie sieti a partnerstiev
Vytvaranie sieti a partnerstiev medzi socidlnymi podnikmi, vladnymi orgdnmi, finanénymi

inStiticiami a komunitnymi organizaciami je klucové pre budovanie Zivého ekosystému
socialneho podnikania. Tieto siete ufahcuju vymenu poznatkov, spolupracu a kolektivne
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7. Priprava a realizacia kurzu socidlneho podnikania v obci

V nasledujucej ¢asti dokumentu je nacrtnuty postupny navod pre obce na pripravu a realizaciu
vzdeldvacieho kurzu socidlneho podnikania, ktory zahffia zakladné prvky pochopenia socidlneho
podnikania, definovania ciefov kurzu, uréenia cielovych skupin, vypracovania ué¢ebnych osnov,
pldnovania zdrojov, realizacie programu a hodnotenia jeho Uspes$nosti. Priru¢ka bola pripravend
v rdmci medzindrodného konzorcia projektu ActSEnt, na ktorom sa podielaju partneri z Ceskej
republiky, Rakuska, Talianska, Slovenska a Madarska, pricom kazdy z partnerov projektu
realizoval Skolenie o socidalnom podnikani v ramci regiénu. Preto prirucka Krok za krokom
obsahuje aj praktické a overené informdcie o procese realizidcie na zdklade skusenosti
partnerov.

Obciam, ktoré maju zaujem o realizaciu kurzu socidlneho podnikania, je k dispozicii Specidlny
stbor ndstrojov na vzdeldavanie v oblasti socidlneho podnikania ActSEnt, ktory poskytuje
praktické zdroje pripravené na Uspesnu realizaciu kurzu.

7.1 Ciele kurzu odbornej pripravy

Aby sa rozvijalo porozumenie socialnemu podnikaniu, mal by sa vyvoj vzdeldvacieho kurzu zacat
dokladnym predstavenim jeho zakladnych pojmov, zdsad a cielov. Tento zdklad pomoéze
Gcastnikom rozliSovat medzi ré6znymi formami podnikania a rozpoznat jedine¢nd ulohu, ktord
socidlne podniky zohrdvaju pri rieSeni problémov komunity. Pochopenie tychto rozdielov
umozni Ucastnikom rozvijat inovativne rieSenia, ktoré su v sulade so socidlnym vplyvom aj
finan¢nou Zivotaschopnostou, a v kone¢nom désledku vytvarat udrzatelnejSie a inkluzivnejsie
miestne hospodarstvo.

Hlavné ciele kurzu vzdelavania v oblasti socidlneho podnikania by mali byt v sulade s potrebami
komunity a strategickymi cielmi obce. Po prvé, klticové je budovanie povedomia o koncepcii a
vyzname socidlneho podnikania. Mnohi jednotlivci nemusia byt oboznameni s potencidlom
socialnych podnikov riesit miestne problémy a zaroven vytvarat ekonomické prileZitosti. Preto
je nevyhnutny Uvodny modul zamerany na zvySovanie povedomia. Po druhé, klic¢ovym cielom
je rozvoj zruénosti. Ucastnici by mali ziskat praktické zruénosti v oblasti identifikacie socidlnych
problémov, vyvoja inovativnych rieSeni, budovania udrzatelnych obchodnych modelov a
riadenia socidlnych podnikov. To by sa mohlo dosiahnut kombinaciou teoretickych vedomosti,
praktickych cviceni a pripadovych studii.

Dalsim délezitym cielom je vytvaranie sieti. Kurz poskytuje G¢astnikom potencialne prileZitosti
na nadviazanie kontaktov s mentormi, investormi, veducimi predstavitelmi komunity a dalSimi
zainteresovanymi stranami, ktori m6zu ponuknut poradenstvo, zdroje a podporu. Okrem toho
by mal kurz ucastnikom poskytnut navod na pristup k zdrojom, ako su granty, pociato¢né
financovanie a inkubacné programy. A napokon, kurz by mal byt navrhnuty tak, aby podporoval
miestny vplyv tym, Ze bude ucastnikov povzbudzovat k praci na projektoch, ktoré riesia
konkrétne socialne problémy v ich komunitach. Podporovanim pocitu miestnej zodpovednosti a
relevantnosti mozZe kurz zabezpedit, aby boli G¢astnici motivovani uplatiiovat svoje poznatky
praktickym spésobom, ktory bude mat vplyv.
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Osvedcené postupy a ziskané skusenosti v oblasti ActSEnt:

Partnerstvo ActSEnt si stanovilo za hlavny ciel kurzu ponuknut vstupny, kratky, ale komplexny
program socidlneho podnikania pre motivovanych mladych Gcastnikov do 30 rokov. Dalim
kld¢ovym ciefom bolo zabezpedit, aby kurz viedol ku konkrétnemu a praktickému vysledku:
kazdy ucastnik mal pocas kurzu vypracovat jednoduchy plan socidlneho podnikania, ktory by
riedil problémy v ramci jeho obce. Struktura kurzu bola navrhnuta tak, aby spinila tieto ciele -
Ucastnici sa obozndmili s koncepciou socidlneho podnikania, absolvovali praktické workshopy o
vypracovani socialnych podnikatelskych planov s vyuZitim Business Model Canvas a zucastnili sa
na workshope o prezentaénych zrucnostiach, ktory vyvrcholil prednesenim 3-mindtovej
prezentacie ich ndpadu.

Kurzy ActSEnt poskytli U¢astnikom moznost pracovat so skisenymi mentormi, ktori sa podelili o
poznatky o socidlnom podnikani s osobitnym dérazom na miestny a regionalny vplyv. U&astnici
boli povzbudzovani, aby prezentovali svoje napady a diskutovali o nich s rovesnikmi, ¢o ulahcilo
vymenu napadov pod vedenim mentorov. Mentori boli tieZ pouceni, aby sa diskusie na kurze
zamerali na rieSenie konkrétnych socidlnych, environmentalnych a miestnych vyziev v ramci
komunit.

7.2 Identifikacia ciel' ovej skupiny

Urcenie spravnej cielovej skupiny je nevyhnutné pre maximalizaciu vplyvu Skolenia. Kurz by mal
byt uréeny pre roznorodu skupinu jednotlivcov, ktori si nadSeni pre vytvaranie socialnych
zmien. Primarnou cielovou skupinou su aspirujuci podnikatelia, ktori chcu zaloZit socialny
podnik. Tito jednotlivci maju casto inovativne napady, ale moézu im chybat vedomosti alebo
zruénosti, aby tieto napady pretavili do Zivotaschopnych obchodnych modelov. Ich zaradenie do
kurzu odbornej pripravy méze poméct preklendt tuto medzeru. Daldim délezitym publikom su
veduci predstavitelia neziskovych organizacii. Mnohé neziskové organizacie sa snazia zaclenit
socialne podnikanie do svojej ¢innosti s ciefom zvysit udrzatelnost a zniZit zavislost od darov.
Tento kurz ich mdZe vybavit nastrojmi na prechod k udrZatelnejsim a inovativnejsim modelom.

Mladi ludia a Studenti su tiez dblezitou cielovou skupinou. Vdaka svojej kreativite, energii a
novym perspektivam mézu mladi ludia byt hnacou silou socidlnych inovacii vo svojich
komunitach. Ak im poskytneme spravne zruc¢nosti a kontakt, mdézeme v nich vzbudit vasen pre
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socialne podnikanie. Tento kurz mozu vyuzit aj miestni majitelia podnlkov ktori maju zaujem o
zaClenenie socidlnej zodpovednosti do svojich existujucich podnikov. Napokon, cennymi
Gcastnikmi moézu byt aj veduci predstavitelia komunit a zamestnanci samosprav, ktori mozu
obhajovat socidlne podnikanie a ulahcovat spolupracu medzi réznymi zainteresovanymi
stranami. R6znorodé publikum zabezpecuje vzajomné ucenie, vytvaranie sieti a komplexnejsi
pristup k rieSeniu problémov v ramci komunity.
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Osvedcené postupy a ziskané skusenosti z ActSEnt:

Kurzy ActSEnt boli ur¢ené pre motivovanych mladych ludi a Studentov do 30 rokov, ktori mali
zaujem o vzdeldvanie a zmenu prostrednictvom socidlneho podnikania. Partnerstvo ActSEnt
stanovilo zakladné Standardy oprdvnenosti Ucastnikov, aby sa do kurzu mohol zapojit kazdy, kto
ma zdujem. PoZiadavky na kurz, jeho Strukturu a priebeh boli flexibilné a prispdsobivé, aby sa
nan mohlo prihlasit ¢o najviac ucastnikov z cielovej skupiny. Kazda partnerska organizacia mala
za Ulohu vyskolit minimalne 20 ucastnikov v dvoch skupinach, ¢o viedlo k tomu, Ze v ramci
celého partnerstva piatich projektovych partnerov absolvovalo kurz ActSEnt viac ako 100
ucastnikov.

Flexibilny spolo¢ny ramec a poZiadavky umoznili jednotlivym partnerom prispdsobit svoj pristup
miestnemu kontextu a cielovym skupinam:

o MEPCO (Ceska republika) sa zameralo predovietkym na mladych ludi z neziskového
sektora, najma na dobrovolnikov a osoby zapojené do neziskovych aktivit.

e Projekt Pannon Novum West-Transdanubian Regional Innovation (Madarsko) sa
zameral na vysokoskolskych Studentov, pricom spolupracoval s Univerzitou Széchenyi
Istvan na zapise Studentov.

e Institut pre rozvoj verejnych sluzieb (Slovensko) sa zameral najmd na Studentov
strednych $kél prostrednictvom partnerstva s Obchodnou akadémiou Imricha Karvasa v
Bratislave.

e Spolocnosti LOITE S.r.l. (Taliansko) a Ipcenter (Rakusko) pracovali najma so Studentmi
strednych a vysokych $kdl, pri¢om vyuZili svoju siet zainteresovanych stran.

Tato rozmanita skala pristupov umoznila partnerstvu ActSEnt overit svoje vystupy a vysledky z
réznych hladisk, ¢im sa zvysila celkova ucinnost a vplyv programu.
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Vyvoj u¢ebnych osnov

Vypracovanie komplexného ucebného planu je azda najdélezitejSou zloZkou pripravy na kurz
socialneho podnikania. Dobre zostaveny ucebny plan by mal zahfiat teoretické vedomosti aj
praktické aplikacie, aby Ucastnici ziskali zru¢nosti potrebné na vytvorenie a riadenie socidlneho
podniku. Kurz by sa mal zacat ivodom do socidlneho podnikania, ktory ucastnikom poskytne
zakladné poznatky o tom, ¢o socidlne podnikanie zahffia. Tento modul méze zahfiat definicie,
kldCové pojmy a porovnanie tradicného podnikania a socidlneho podnikania. Poskytnutie
prikladov Uspesnych socidlnych podnikov na miestnej, ndrodnej a globalnej Urovni mbze
Ucastnikov inspirovat a ponuknut im redlne poznatky.

Dalej je nevyhnutné identifikovat socidlne problémy a prileZitosti. V rdmci tohto aspektu by sa
Gcastnici mali naucit vykonavat posudenie potrieb, analyzu zainteresovanych stran a analyzu
nedostatkov s ciefom identifikovat socidlne problémy vo svojich komunitach, ktoré je potrebné
rieSit. DOraz by sa mal klast na pochopenie rozsahu, vplyvu a zdkladnych pricin tychto
problémov. Daldou klG¢ovou zlozkou je rozvoj podnikatelského modelu. U¢astnici by sa mali
dozvediet o réznych typoch socidlnych obchodnych modelov vratane neziskovych organizacii s
aktivitami generujucimi prijmy, ziskovych podnikov so socidlnym poslanim a hybridnych
modelov. Mali by byt vybaveni nastrojmi ako Business Model Canvas alebo Lean Canvas, ktoré
im pomozZu navrhnut, otestovat a zdokonalit ich podnikatelské napady.

Ucebné osnovy by mali zahfiat aj marketingové a komunikacné pristupy Specidlne
prispdsobené socidlnym podnikom. Na rozdiel od tradi¢nych podnikov musia socidlne podniky
ucinne komunikovat svoje socidlne poslanie zainteresovanym stranam, zakaznikom a
investorom. U&astnici by sa mali nauit, ako vybudovat presved¢ivy pribeh zna¢ky a nadviazat

kontakt so svojim publikom. Dal$im aspektom by malo byt finanéné planovanie a udriatelnost

so zameranim na rozne modely financovania a financné stratégie vratane investovania s
vplyvom, grantov a crowdfundingu. Nakoniec by mali byt zaclenené pravne a etické aspekty a
praktické workshopy, ktoré by poskytli uceleny pohlad a praktické skisenosti.

.
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ActSEnt

Osvedcené postupy a ziskané skusenosti z ActSEnt:

Na zdklade spolo¢ného vyskumu a vzajomnej dohody medzi partnermi bola vytvorena spolocna
S$truktdra a ucebné osnovy kurzu socidlneho podnikania, ktoré spifiaju potreby vietkych
partnerov. Tento pristup umoznil partnerstvu poskytovat podobny typ odbornej pripravy v
réznych krajinach pri zachovani flexibility pre miestne Upravy. Ulahcil tiez spoloc¢né ucenie sa na
zaklade ziskanych skusenosti a poznatkov.

Kurz socidlneho podnikania ActSEnt sa zameral na tri kftucové oblasti:
1. Posilnenie podnikatelského ducha

2. Vyvoj socidlneho podnikatelského platna
eh
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Tieto zakladne oblasti boli dalej rozdelené do 6smich modulov ktoré boli poskytnute
ucastnikom. Podrobnejsi opis najdete na obrdazku XXX a komplexna osnova kurzu je uvedena v
samostatnom dokumente - sibore ndstrojov odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania
ActSEnt.

Social

Entrepreneurial Developing a

Business plan
presentation

Social Business
Canvas

spirit
empowerment

*Social Business

Model Canvas: 1. Presentation
e1. Training ¢1. Introduction to and advocation
introduction and SBMC skills
overview *2. Value
2. Motivation and proposition,
self-esteem 3. Customer
boosting activities segments
3. Social ¢4, Channels,
entrepreneurship 5. Customer
¢4, Social relationships,
challenges *6. Key activities
5. Entrepreneurial *7. Key resources .
and activist spirit .8, Ke:/l *2. Pitching the
boosting activities. . SOCIa|. business-
- partnerships exercise
searching for «9. Costs
community needs ’
and problems ¢10. Revenues
activities ¢11. Transforming

idea into business
plan structure-
follow up

\. J . J \. J

6. Design thinking

Struktura kurzu pokryvala vietky zakladné zlozky u¢innej odbornej pripravy v oblasti socidlneho
podnikania pre Ucastnikov na vstupnej Urovni a zaroven umoznovala mentorom v kazdej krajine
flexibilitu pri uplatfiovani réznych pristupov a metéd odbornej pripravy pocas realizacie.

7.4 Planovanie zdrojov

Planovanie zdrojov je rozhodujuce pre uUspesSnu realizaciu kurzu odbornej pripravy v oblasti
socidlneho podnikania. Ludské zdroje su nevyhnutné na poskytnutie vysokokvalitného obsahu a
ulahcenie putavého vzdeldvacieho prostredia. Kurz si bude vyzadovat Skolitefov s odbornymi
znalostami v réznych oblastlach socidlneho podnikania vratane rozvoja podnikania, merania
vplyvu marketmgu ito, Skoli eI| by m@ll mat akademické znalosti aj
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praktické skusenosti, aby ucastnikom ponukli vyvazeny pohlad. Okrem toho mézu hostujuci
prednasajuci, ako napriklad Uspesni socialni podnikatelia, investori s vplyvom a komunitni lidri,

poskytnut cenné poznatky z redlneho sveta a inspirdciu. Na zabezpecenie logistiky,
administrativy a koordinacie budu potrebni koordinatori kurzov.

Aj finan¢éné zdroje je potrebné starostlivo naplanovat. Mal by sa vypracovat rozpocet, ktory
zahfna vydavky na skolitelov, hostujucich re¢nikov, prenajom priestorov, marketing, materialy a
administrativne ndaklady. Obce moZno budd musiet preskimat rézne zdroje financovania,
napriklad vladne granty, partnerstva s miestnymi podnikmi, sponzorstvo a spolupracu s
akademickymi inStituciami. VyuZitie existujucich zdrojov, ako su verejné kniznice, komunitné
centrd alebo obecné haly, m6Ze pomact znizit naklady. Fyzické a digitalne zdroje su rovnako
dolezité. Malo by sa urcit vhodné miesto pre osobné zasadnutia alebo workshopy, ktoré by bolo
vybavené potrebnou technoldgiou a zariadenim. Okrem toho by sa mali vopred pripravit
vzdeldvacie materidly, ako su ucebnice, pripadové Studie a digitdlne zdroje. Pre online
komponenty by sa mala vybrat spolahliva digitalna platforma, ktora ulahdi virtualne zasadnutia,
diskusie a zdielanie zdrojov.

.

oy

ActSEnt

Osvedcené postupy a ziskané skusenosti z ActSEnt:

Kldcovym faktorom uspesného poskytnutia kvalitnej odbornej pripravy bol starostlivy vyber a
priprava mentorov a Skolitelov ActSEnt, ktori boli zodpovedni za vedenie Skoleni. Mentori boli
vyberani na zdklade poZadovanej kombinacie skusenosti, motivacie a schopnosti efektivne
poskytovat Skolenia v oblasti socidlneho podnikania. Kazda partnerska krajina viedla Skolenia s
1 - 2 mentormi, ktori boli dokladne pripraveni prostrednictvom programu ActSEnt "Skolenie
mentorov", ktory pokryval vSetky podstatné aspekty ucebnych osnov. Nasledujuci obrazok
poskytuje prehlad trojdfiového programu "Skolenie mentorov".

Program zahrial niekolko kfucovych tém vratane:

e Prehlad projektu ActSEnt

o Uvod do 8kolenia "Skolenie mentorov"

e ActSEnt - ocakavania a ulohy

e Naucit sa mysliet a konat ako socialny podnikatel - Gvod do socidlneho podnikania
e Timové tréningy a sutaze zaloZené na skutoénych obchodnych scenaroch

e Budovanie vztahov medzi spolo¢nostou ActSEnt a miestnou/regionalnou Urovriou
e Koncepcia a Struktura obchodného modelu

¢ Sila rozpravania pribehov

e Rozpravanie pribehov z roznych perspektiv (kultirnej a neurovedeckej)

e Workshop o dizajnovom mysleni

e Generovanie socialnych napadov pomocou Business Model Canvas

o |dentifikacia cielovej skupiny ActSEnt - socidlni podnikatelia

e Pristup mentora ActSEnt z ndrodnej aj projektovej perspektivy
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e Prezentdcie partnerskych krajin o ich pristupe k odbornej priprave v oblasti socidlneho
podnikania

Pokial ide o finan¢né zdroje, existuje niekolko sp6sobov realizacie odbornej pripravy v oblasti
socialneho podnikania, pricom kazdy z nich ma iny vplyv na finanéné poziadavky. Niektori
partneri realizovali kurz socidlneho podnikania ActSEnt online, ¢o viedlo k vyraznym Usporam
nakladov, pretoZe nebolo potrebné prenajimat priestory. Pri osobnom Skoleni sa vyuZivali
univerzitné priestory alebo iné priestory, ktoré mala organizdcia k dispozicii bezplatne. Pri
spolupraci s obcami sa odporuca vyuZit obecné priestory alebo uskutocnit skolenie online.

Pokial ide o fyzické a digitadlne zdroje, medzi zdkladné poZiadavky patria pocitace, pristup na
internet a online ndstroje na skupinové stretnutia (napr. Zoom, MS Teams) a zdielanie suborov.
Ucebné materidly sa mozu distribuovat digitalne, ¢im sa zniZi potreba tlacenych zdrojov.

7.5 Stratégie implementacie

Realizacia kurzu odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania si vyZzaduje strategicky
pristup, aby sa zabezpecil jeho Uspech a udriatelnost. Marketing a informovanie su klUcové
pre prilakanie spravnych ucastnikov. Mala by sa spustit propagacnad kampan v miestnych
medidlnych kandloch, na platformach socidlnych médii a v komunitnych sietach s cielom
vytvorit povedomie o kurze. Informacné stretnutia alebo webové semindre mézu potencidlnym
Gcastnikom poskytnut podrobné informacie o obsahu, cieloch a vyhodach kurzu. Budovanie
partnerstiev s miestnymi vzdeldvacimi institiciami, neziskovymi a obchodnymi organizaciami
moze dalej posilnit dosah a déveryhodnost.

Dal$im doleZitym krokom je vyber UGéastnikov. Proces podavania prihlasok by mal byt
navrhnuty tak, aby sa vybrali U¢astnici, ktori preukazuju silny zavazok k socialnemu podnikaniu
a maju potencial presadzovat socidlne zmeny. Prioritou by mala byt rozmanitost a inkluzia, aby
sa zabezpecila zmes perspektiv, zadzemia a zru¢nosti v ramci kohorty. Pri realizacii kurzu by sa
mal uplatnit zmieSany pristup k vzdelavaniu, ktory kombinuje osobné seminare, online
prednasky a samoucebné moduly s cielom uspokojit rézne styly uéenia. Interaktivne sedenia,
ako su skupinové diskusie, hranie roli a brainstorming, by mali byt integrované s cielom
podporit aktivnu Ucast a vzajomné ucenie. Poskytovanie priebezného mentorstva a podpory
prostrednictvom mentorskych programov moze ucastnikom poméct zvladnut vyzvy a udrzat si
motivaciu pocas celého kurzu.

Na udrzanie kontinualnej angaZovanosti mozno zriadit nasledné stretnutia, sietové podujatia a
siet absolventov, ktoré podporia kontinudlne vzdeldvanie a spolupracu. Poskytovanie trvalého
pristupu Ucéastnikov k zdrojom, ako su granty, moznosti financovania a inkubac¢né programy,
mbze dalej podporit ich cestu v socidlnom podnikani.
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ActSEnt

Osvedcené postupy a ziskané skusenosti v oblasti ActSEnt:

Partnerstvo ActSEnt vyuZilo zmieSany pristup k marketingu a oslovovaniu ucéastnikov. Webova
stranka ActSEnt poskytovala komplexné informacie o projekte vratane jednoduchého plagatu
na propagdciu kurzu. Okrem toho sa na Sirenie povedomia vyuZivali webové stranky
partnerskych organizacii a kandly socidlnych médii. Priame oslovenie prislusnych
zainteresovanych stran - ako su obce, regiondlne iniciativy v oblasti socidlneho podnikania a
stredné a vysoké Skoly - sa ukazalo ako velmi ucinné pri ndbore ucastnikov.

Vstupné poziadavky na kurz ActSEnt boli minimalne; jedinym kritériom bolo, aby ucastnici mali
menej ako 30 rokov. Osobitnd podpora sa poskytovala Gcastnikom so zdravotnym postihnutim
a ucastnikom zo znevyhodnenych skupin. Tento inkluzivny pristup bol mozny vdaka
prisposobivému obsahu kurzu, ktory bol uréeny pre Siroké publikum, dokonca aj pre tych, ktori
nemali Ziadne predchadzajlce znalosti o socialnom podnikani. MoZnost realizovat kurz online
esSte viac zvysila jeho dostupnost, ¢o Ucastnikom umoznilo usetrit ¢as a vyhnut sa potrebe
cestovat na konkrétne miesta.

Spolupraca s predstavitelmi obci a regidnov a odbornikmi bola neocenitelnd, pretoze priniesla
praktické regionalne skusenosti do odbornej pripravy a pomohla identifikovat klucové vyzvy,
ktoré by sa mohli riesit prostrednictvom socidlneho podnikania. Tento pristup vyrazne zvysil
vplyv kurzu. Napriklad madarski partneri UspeSne prepojili rozvoj napadov Ucastnikov na
socidlne podnikanie s konkrétnymi mestskymi hnedymi pofami a opustenymi budovami, ktoré
by sa mohli znovu vyuZit na socidlne G&ely. U&astnici kurzu z Ceskej republiky, Slovenska,
Talianska a Rakuska sa medzitym zamyslali nad aktualnymi socidlnymi a environmentdlnymi
potrebami svojich konkrétnych obci a regidnov a v reakcii na to vypracovali vhodné plany
socidlneho podnikania.

7.6 Nasledné opatrenia, monitorovanie a hodnotenie

Nasledné opatrenia, monitorovanie a hodnotenie kurzu odbornej pripravy si nevyhnutné na
meranie jeho Ucinnosti, identifikaciu oblasti na zlepSenie a zabezpedenie udrZatelnosti.
Predbeiné a nasledné hodnotenie méie pomédct zmerat vedomosti, zrucnosti a postoje
Ucastnikov pred a po kurze. Toto hodnotenie méZe poskytnit cenné poznatky o vplyve
odbornej pripravy a poukazat na oblasti, v ktorych moze byt potrebnd dalsia podpora. Mali by
sa zaviest mechanizmy spatnej vazby na zhromaZdovanie informacii od Ucéastnikov aj
Skolitelov. Spatnd vazba ucastnikov na obsah kurzu, metédy poskytovania a celkovy zazitok
mobze pomoct identifikovat silné stranky a oblasti na zlepsenie, zatial ¢o spatna vazba skolitelov
moze poskytnut poznatky o zapojeni Ucastnikov a vysledkoch vzdelavanla
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Hodnotenie vplyvu ma zdsadny vyznam pre pochopenie dIhodobych Ucinkov kurzu na
Ucastnikov a komunitu. Hodnotenie kratkodobého vplyvu méze merat okamzité vysledky, ako
su ziskané vedomosti, rozvinuté zrucnosti a vytvorené podnikatelské plany. Naproti tomu
hodnotenie dlhodobého vplyvu mozZe posudit Uspesnost Ucastnikov pri zakladani a rozsirovani
socidlnych podnikov, socidlny vplyv, ktory vytvaraju, a ich prinos pre miestne hospodarstvo.
Vypracovanie spolahlivého ramca monitorovania a hodnotenia s jasnymi ukazovatelmi a
metrikami je nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby kurz dosiahol planované vysledky.
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St/

ActSEnt

Osvedcené postupy a ziskané skusenosti v oblasti ActSEnt:

V rdmci iniciativy ActSEnt zorganizovalo partnerstvo zaverecnu online konferenciu, na ktorej
mali vybrani Ucastnici moZnost predstavit svoje ndpady v oblasti socidlneho podnikania v
medzinarodnom prostredi. Z kazdej krajiny bol vybrany jeden alebo dvaja ucastnici, ktori pocas
dvojhodinového online zasadnutia prezentovali svoje ndpady v anglictine a ziskali spatnu vazbu
od medzindrodného publika. Tato aktivita bola pre ucastnikov velmi efektivnym ndslednym
krokom, ktory im poskytol cenné skusenosti s prezentovanim v angli¢tine pred medzindrodnym
publikom a ponukol dalSiu motivaciu po skonceni Skolenia.

Po Uspesnom absolvovani kurzu ziskali vietci Gcastnici certifikat ActSEnt, ktory moze sluzit ako
uzito€na referencia pre tych, ktori sa snazia o buducu kariéru.

Hlavnym mechanizmom spatnej vazby pre skolenia o socidlnom podnikani ActSEnt bola priama
spatna vazba od mentorov. Navrhy na zlepSenie boli zapracované do suboru ndstrojov Skoleni
ActSEnt. Okrem toho boli mentori vyzvani, aby ziskavali anonymnu spatnu vazbu od uéastnikov
pomocou jednoduchych online dotaznikov.

7.7 Vyzvy a stratégie na ich zmiernenie

Realizacia kurzu odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania nie je bez problémov.
Jednou z beZnych vyziev je obmedzené financovanie a zdroje. Obce mo6zu celit rozpoctovym
obmedzeniam, ktoré obmedzuju rozsah a dosah vzdeldvacieho kurzu. Na zmiernenie tohto
problému je nevyhnutné preskimat viaceré mozZnosti financovania, napriklad verejno-
sukromné partnerstva, sponzorstvo od miestnych podnikov a granty od nadacii a vladnych
agentdr. Okrem toho mbéZe minimalizovat vydavky aj vyuZivanie nizkonakladovych alebo
bezplatnych miest, ako su komunitné centrd alebo verejné kniznice.

Nizka angaZovanost ucastnikov moze byt tiez problémom, najma v kurzoch, ktoré su dlhé
alebo velmi teoretické. Na zmiernenie tohto problému by mal kurz zahffiat interaktivne a
zazitkové metddy ucenia, ako su workshopy, skupinové projekty a pripadové studie z redlneho
sveta Poskytovanl Zi
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zapojenie U&astnikov. DalSou vyzvou je odpor voéi zmene. Niektori clenowa komunity alebo
zainteresované strany mozu byt skepticki voci socidlnemu podnikaniu alebo uprednostriuju
tradi¢né pristupy k socidlnej zmene. Na prekonanie tohto problému mozZe viest k zapojeniu a
podpore vedenie informacnych kampani, ktoré zdoraziuju vyhody socidlneho podnikania, a
zapojenie veducich predstavitefov komunity a vplyvnych oséb. Napokon, meranie socialneho
vplyvu méze byt narocné vzhladom na zloZitost socidlnych otdzok a tazkosti s kvantifikdciou
vplyvu. Vypracovanie jasného ramca na meranie socidlneho vplyvu a poskytovanie Skoleni o
nastrojoch a technikach hodnotenia vplyvu mdze pomoct riesit tuto vyzvu.
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Osvedcené postupy a ziskané skusenosti v oblasti ActSEnt:

Projekt ActSEnt bol financovany z programu Eurdpskej Gnie Erasmus+ a podobny pristup mozu
zvolit aj obce pri hfadani moZnosti financovania.

Od zaciatku vyvoja kurzu ActSEnt bolo identifikované riziko nizkeho zapojenia ucastnikov. Na
zmiernenie tohto rizika partnerstvo vyvinulo vyvazenu kombinaciu aktivit, ktord kombinovala
workshopy, mentorsku podporu a putavé cvi¢enia. Poziadavka, aby kazdy ucastnik vypracoval
svoj vlastny plan socidlneho podnikania, vytvorila viac prilezitosti na zapojenie a motivovala
Ucastnikov k dokonceniu kurzu. Okrem toho mozZnost realizacie kurzu online poskytla
ucastnikom menej naroény sp6sob Ucasti na skoleniach.

Aby sa zabezpedlilo splnenie poZadovanych kvét dcastnikov a ukazovatelov, partnerstvo
spociatku prijalo viac ucastnikov, ako bolo potrebné pre kurz socialneho podnikania ActSEnt, ¢o
umoznilo pripadné vynechanie.

8. Udrzatelnost

Vypracovanie akéného planu pre socidlne podnikanie je pre obce, ktoré chcu podporit
udrzatelny a inkluzivny hospodarsky rast, kli¢ovym krokom. Vypracovanie akéného planu obce
pre socialne podnikanie si vyZaduje strategicky pristup zaloZzeny na spolupraci. Obce zohravaju
rozhodujucu ulohu pri podpore socialnych podnikov tym, Ze vytvaraju priaznivé podmienky a
poskytuju potrebné podporné mechanizmy. Akény plan by mal byt dynamickym, Zivym
dokumentom, ktory sa prisposobuje vyvijajucim sa potrebam komunity a zahfna spatnu vazbu
od réznych zainteresovanych stran. Dobre vypracovany akény plan by mal poskytovat jasné
ciele, identifikovat zdroje, definovat Ulohy a zodpovednosti, nacértnut konkrétne opatrenia a

stanovit mechaniz ito iasa hodnotenia. & < —
/ | N\
, ((§ O f b
/ A\ \ ~ - . -
/ A . S =
! N LN p——
i B\ -~ ~
I . g \ a i /—//-’_"""_’_E

the European Union



~ 2. I

Funded by
the European Union

P
YT
S j

Act\S/E nt

Osvedcené postupy a ziskané skusenosti v oblasti ActSEnt:

Partnerstvo ActSEnt vypracovalo pat dokumentov politickych odporucani a akénych planov na
podporu rastu socidlneho podnikania. Tieto dokumenty zahfiaju:

Politické odporucania a akény plan pre mestsku ¢ast Brno-stred, Brnensky kraj
Odporucania a akény plan pre mestsku cast Bratislava-Staré Mesto

Politické odporucania a akény plan pre Kaltenleutgeben, regién Vieden

Politické odporucania a akény plan pre Szombathely, regién Zapadné Zadunajsko
Politické odporucanie a akény plan pre Dozzu, regién Emilia Romagna

Na zaklade skidsenosti ziskanych v ramci projektu ActSEnt tieto dokumenty poskytuju obciam
navod, ako podporovat socidlne podniky prostrednictvom strategického planovania, zapojenia
zainteresovanych stran, budovania kapacit a dalSich podpornych opatreni.

9.

Zaver

Realizacia aktivit na posilnenie socidlneho podnikania a budovanie kapacit v obci ponuka
jedine¢nu prilezitost na podporu inovacii, rieSenie socidlnych problémov a podporu
udrzatelného rozvoja na miestnej Urovni. Starostlivym planovanim ucebnych osnov, zameranim
sa na spravne publikum, pridelenim potrebnych zdrojov a realizaciou ucinnych stratégii mozu
obce umoznit jednotlivcom stat sa socialnymi podnikatelmi a vytvorit trvaly socidlny vplyv.
Priebezné monitorovanie a hodnotenie zabezpedi, Ze kurz zostane relevantny, Gcinny a schopny
viest k zmysluplnym zmenam v komunite. Tento komplexny pristup mdze pomdct vybudovat
odolnejsiu, inkluzivnejsiu a udrzatelnejSiu miestnu ekonomiku, z ktorej budd mat prospech
vSetci obyvatelia.

Dalsie dokumenty na preéitanie:

ActSEnt Regiondlna analyza
ActSEnt Spolocny ramec
Subor nastrojov odbornej pripravy v oblasti socidlneho podnikania ActSEnt

Odporucani ¢ny plan pre vybrané ohce/re iéﬁﬁ . — ,
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