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Az Eurdpai Unio finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k)
allaspontjat tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai
Oktatdsi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai
Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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Bevezetés

Az egy évtizeddel ezel6tti gazdasagi és pénziigyi vdlsag, mas negativ eseményekkel és a
kdozelmultban kitért Covid-19 vildgjarvannyal egyltt jelent6s tdarsadalmi-gazdasagi és
demografiai kihivasokat hagyott maga utan. A szegénységhez és tarsadalmi kirekesztéshez
vezetl, tartdésan fenyegeté munkanélkiiliség slirgésen fenntarthaté megolddsokat igényel. A
képzetlen fiatal n6k és férfiak kiilonosen kiszolgaltatottak. Szamos jelenlegi stratégia, killéondsen
az allami és a harmadik szektor altal végrehajtott stratégidk nem megfeleléek, rugalmatlanok
vagy nem teljesen fenntarthatdak.

A tarsadalmi vallalkozdi szellem, amelyben maganszemélyek és szervezetek kezdeményezik a
kozosségikon belili tarsadalmi kihivasok kezelését, igéretes lehet&séget kinal e problémak
megoldasara. Ez a megkozelités magdban foglalhatja olyan Uj termékek és szolgaltatasok
kifejlesztését, amelyek a kozegészségligy, a biztonsag, a kornyezetvédelem, az oktatas, a
munkafeltételek, az emberi jogok és mas kérdésekkel foglalkoznak.

Novekv6 jelent6sége ellenére a szocialis vallalkozoi tevékenység még nem érte el teljes
potencialjat. A szakpolitikai és jogi keretekkel, az intézményi és mikodési tdmogatassal,
valamint a tarsadalmi, oktatasi és kulturdlis tudatossag alacsony szintjével kell szembenéznie a
terlileten és annak 6koszisztémajaban, beleértve a szocialis vallalkozéva valds motivacidjat is.

A helyi 6nkormanyzatok, mint az informacié és a haldzatépités kodzponti csomdpontjai,
kulcsszerepet jatszanak e kihivasok kezelésében. Sok énkormanyzat azonban nem rendelkezik
gyakorlati ismeretekkel a szocialis véllalkozasok alapitasardl, tdmogatdsardl és mikodtetésérdl,
valamint az altaluk kindlt el6nyokrél. Mindazonaltal az 6nkormdanyzatok donté szerepet
jatszhatnak a tdrsadalmi vaéllalkozéi szellem el6mozditasdban azaltal, hogy tajékoztatast
nyujtanak (nyilvanossag, személyre szabott segitségnyujtds, konzultacidk), bevonjak a szélesebb
Okoszisztémat (allami, magan, oktatasi, nonprofit szektor), koordindljdk az er&feszitéseket,
pénzligyi tdmogatast nydjtanak (allami koltségvetéseken és kdzbeszerzéseken keresztil), nem
pénziigyi tdmogatast nyujtanak (példaul bérmentes helyiségeket), és helyi, regiondlis és
nemzeti szinten katalizatorként mékodnek a politikai valtozasokhoz.

Az ActSEnt (Aktiv tarsadalmi vallalkozék) projekt erre a helyzetre és kihivasokra reagal, és
gyakorlati mddszertant és eszkdzoket kindl a tarsadalmi vallalkozdi szellem elémozditasara,
kiilonosen a fiatalok korében, kilonds tekintettel a helyi szintl politikai dontéshozék
fellépésére.
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ActSEnt bevezetes

Az ActSEnt projekt a fent leirt lehet6ségekbdl és kihivasokbdl kiindulva a kovetkezd f6 célokat
tlizte ki:

ActSEnt Célok:

1. Afiatalok és a helyi dnkormdnyzatok strukturainak tarsadalmi vallalkozéva valdsanak
elémozditasa és az 6koszisztéman belili kapcsolatok elGsegitése.

2. Afiatalok tarsadalmi vallalkozéi készségeinek novelése személyre szabott képzéseken
keresztul

3. Az 6nkormanyzatok tdrsadalmi vallalkozéi kezdeményezésekre valo felkésziiltségének és
reagdldsanak javitdsa

4. A projekt és eredményei fenntarthatdsaganak elérése a megismételhetdé mddszertan
biztositasa és a lehetséges helyi és regiondlis politikai reformok révén.

A projektet 2022-2024 ko6zott hajtottdk végre, és az Eurdpai Unié Erasmus+ programja
tarsfinanszirozta a Kulcsfontossagu cselekvés keretében: Szervezetek és intézmények kozotti
egyiittm(ikodés, Intézkedés tipusa: Egyiittmiikodési partnerségek az ifjusagpolitika teriiletén,
2021-1-CZ01-KA220-YOU-000030451 tamogatdasi megallapodas.

Projektpartnerek:
Az ActSEnt partnerség 5 partnerbdl allt:

A MEPCO (Nemzetkdzi Onkormanyzati Tanacsadd Kézpont) tdmogatja a helyi és
regionalis 6nkormanyzatokat abban, hogy innovativ megoldasokat alkalmazzanak a
polgaroknak nyujtott szolgaltatasaik javitasa érdekében.

Az ipcenter Ausztria egyik vezet6 magan képzési és oktatasi szolgaltatdja. szakképzést és
szakmai képzést biztosit feln6ttek és fiatalok szamara (mintegy 300 gyakornok), az allami
munkaeré-piaci politikdk keretében, valamint a pu2blikus szektor szamara.

Pannon Novum Nyugat-dunantuli Regionalis Innovaciés Nonprofit Kft, {6 kompetenciai:
képzés, coaching, mentoralas, fejlesztési stratégia, koncepcid, tanulmany készitése,
tanulmanyutak, konferenciak, workshopok szervezése, innovacids projektfejlesztési
tanacsadas, lzleti terv, megvaldsithatdsagi tanulmany készitése, innovacids marketing.

A Kozszolgalat-fejlesztési Intézet (IPSD) egy civil szervezet, amely tdmogatja a
koztevékenységeket, kiilonos tekintettel az allamigazgatasi, 6nkormanyzati és iskolai
szervekre.

A LOITE S.r.l. egy tandcsado cég, amely a vallalkozasok képzési és tanacsadasi igényeinek
tdmogatasara, nemzetkoziesedési folyamatokra, helyi fejlesztésekre, az innovacio
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tdmogatasara szakosodott.
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Szocialis vallalkozoi képzési eszkoztar - altalanos attekintés

Az ActSEnt szocidlis vallalkozoi képzési eszkoztar a mentorok, valamint tandrok, oktatok és mas
érdekeltek szdmara tervezett, adaptalhaté forrasok 6sszessége, amely lehet6vé teszi a szocialis
vallalkozoi képzés megvaldsitasat. Kilonosen érdekes lehet azon helyi/regionalis szint(
képvisel6k és alkalmazottak szamara, akik a tdrsadalmi részvétel és a kdlcsonds kapcsolatok
mindségének javitasat célzd kezdeményezés részeként tarsadalmi vallalkozéi képzéseket
terveznek megvaldsitani polgaraik szamara.

Az eszkoztar célja, hogy athidalja az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadékot azaltal, hogy
Utmutatast nyujt a szikséges készségek fejlesztéséhez és a gyakorlatias szocidlis Uzleti terv
létrehozdsdhoz sziikséges moddszertani megkozelitéshez, amely az Uzleti vdszon strukturat
haszndlja. A megvaldsitds elGsegiti a szocialis vallalkozéi megkozelités széles korl elfogadasat a
koncepcié bemutatasaval, a vonatkozdé hattérinformacidkkal, a megoldand6 kérdések és
kihivasok felvazoldsaval, jelentéségiik magyardzataval, kezelésiikkel és az ebbdl eredd cselekvés
hatékony bemutatdsaval.

Az ActSEnt szocialis vallalkozoi képzési eszkoztar tobb elembdl all, és atfogd utmutatét nyujt a
szocialis vallalkozoi képzés végrehajtasahoz:

e ActSEnt Tarsadalmi vallalkozoi képzés vazlat és leirds

e Gyakorlatok kivalasztasa a tanfolyamhoz

e Social Business Model Canvas sablon

e Az 6nkormanyzati kihivasok listaja

e Ajanlott olvasmanyok listaja

e PPT prezentacidk, amelyeket a tanfolyamhoz kell felhasznalni/ki kell igazitani (kulon
dokumentum).

Ezeket az anyagokat a gyakorlatban alkalmaztak és tesztelték a tanfolyamok soran, hogy
biztositsak azok hatasat.

Az eszkoztarat ugy tervezték, hogy moduldris, atviheté és hozzaférhet6 legyen, igy sziikség
esetén adaptalhatd, mddosithatd és alkalmazhatd helyi/szélesebb kontextusban. Ily médon a
tudas és a meglatasok fenntarthatdéan felhasznalhatdk, és hozzajarulnak a szocialis vallalkozéi
képzés folyamatos minGségjavitasahoz.

Az eszkOztdrat az Osszes ActSEnt projektpartner kozosen fejlesztette ki, és 5 orszagban tdbb
mint 100 résztvevdn tesztelték. Az elvégzett képzésekrdl kapott visszajelzéseket beépitették a

végleges eszkozkészletbe.

Az eszkoztarat leforditottak, és cseh, német, magyar, olasz és szlovak nyelven is elérheté.
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ActSEnt Tarsadalmi vallalkozoi képzés

Altalanos attekintés

Tanfolyami informaciok
Tanfolyam neve Tarsadalmi vallalkozéi 6tletfejlesztés
K6z6nség Tarsadalmi véllalkozok, kézépiskolai/egyetemi hallgatok, a
nonprofit szektorban dolgozé szakemberek és aktivistak.
Kivanatos életkor - 30 év alattiak.Kilonleges igény( résztvevéket
is szivesen latunk.

Ajanlott tanfolyami kapacitas: 10 résztvevd 1 tanfolyamonként
(valtozhat)

A tanfolyam célja A tanfolyam célja, hogy inspirdlja és motivalja a torekvé
tdrsadalmi vallalkozdkat, hogy a tarsadalmi valtozasok iranti
szenvedélyiket megvaldsithaté lizleti 6tletekké alakitsak. A
résztvev6k interaktiv m(jhelymunkék és szakértc’Si t]tmutatés
alapelveit, olyan vallalkozdsok létrehozasara 6sszpontositva,
amelyek egyszerre generdlnak tarsadalmi hatast és pénzigyi
fenntarthatésagot.

Tanulasi eredmények A legfontosabb eredmények a kovetkez6k:

1. Inspiracio és motivacio: A didkok képessé tétele arra,
hogy felismerjék a tarsadalmi kihivasokat, és felfedezzék
egyedi lehetGségeiket, hogy véllalkozdi megoldasokon
keresztil kezeljék ezeket a problémadkat. A kreativitas és
elkotelezettség 0sztonzése érdekében foglalkozzon
sikeres tarsadalmi vallalkozdk inspirald térténeteivel és
példaival.

2. A Social Business Canvas kidolgozasa: Utmutatas a
résztvevéknek egy atfogd szocidlis lzleti vaszon
kidolgozdsahoz - ez egy stratégiai eszkoz a tarsadalmi
vallalkozasuk kulcsfontossagu elemeinek
feltérképezéséhez.

3. Prezentacids és kommunikacios készségek: A tanuldk
felruhazasa a tarsadalmi lizleti 6tleteik hatékony
kommunikalasahoz sziikséges készségekkel. Ez magaban
foglalja az elképzeléseik 3 perces bemutatasat a
potencialis befektetdk, partnerek és érdekeltek el4tt.

A kurzus végére a hallgatok kidolgoznak egy szilard tizleti
koncepcidt, amely 6sszhangban van a tarsadalmi hatasra
vonatkozo céljaikkal, és felkészilnek arra, hogy bemutassak
elképzeléseiket.
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Modulok

Id6beosztas

Mentori kévetelmények
Szallitas

Funded by
the European Union

1. modul: A vallalkozéi szellem megerdsitése
2. modul: Tarsadalmi iizleti vaszon kidolgozasa
3. modul: Szocidlis lizleti terv bemutatasa

Ajanlas: A modulokat célzott 1:1 mentoraldssal érdemes
kiegésziteni, amelyet tapasztalt mentor végez a résztvevdékkel. A
mentoralasnak minden egyes résztvevével tamogatnia kell a
konkrét szocidlis Uzleti 6tlet kidolgozasat.

16 6ra 8*2 6ras foglalkozdsokra osztva, vagy alternativaként 4*4
oras foglalkozas.

1. modul: 4 6ra

2. modul: 8 éra

3. modul: 4 éra

Mentoralas: résztvevonként 1-4 éra

El6nyok alapjan:
e Teljesen online
e Teljesen személyesen
e Hibrid
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Részletes szerkezet

Social

Entrepreneurial Developing a

Social Business
Canvas

Business plan
presentation

spirit
empowerment

#Social Business

Model Canvas: ¢1. Presentation

¢5. Entrepreneurial
and activist spirit

*7. Key resources

1. Training 1. Introduction to and advocation
introduction and SBMC skills
overview *2. Value
2. Motivation and proposition,
self-esteem 3. Customer
boosting activities segments
3. Social *4. Channels,
entrepreneurship 5. Customer
¢4, Social relationships,
challenges *6. Key activities

2. Pitching the

*8. Ke - ;
boosting activities. y social business-
. partnerships exercise

searching for
9. Costs

community needs
and problems
activities

6. Design thinking

¢10. Revenues

¢11. Transforming
idea into business
plan structure-
follow up
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1. modul: A vallalkozoéi szellem megerdsitése
(4 o6ra)

1. modul Cél:

e atanfolyam és annak céljainak alapos megértése érdekében,

e motivalni és inspirdlni a vallalkozéi tevékenységekre,

e atdrsadalmi vallalkozoi tevékenység, annak jelentésége a tarsadalmi problémak
kezelésében, valamint a tdrsadalmi vallalkozdk alapvet6 tulajdonsdgai és szerepe,

e atervezési gondolkodas megkozelitésének bevezetése a tarsadalmi problémak
felhasznald-koézpontu megoldasainak megalkotdsahoz, az innovacio és a kreativitas
elémozditasa a tarsadalmi vallalkozdsi folyamatban.

1.1. almodul Bevezetés és felhatalmazas a tarsadalmi vallalkozoi tevékenységbe (2 6ra)
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1. Bevezetés a tanfolyamba
o Meghatdrozas és hataly:
A tarsadalmi véllalkozdi szellem fogalmanak részletes feltarasa, beleértve a
hagyomanyos vallalkozéi és nonprofit munka tagabb kontextusaban elfoglalt
helyének megvitatasat.
2. Jaték: Az élet faja (lasd a mellékletet)
3. Mi a tarsadalmi véllalkozas?
o Meghatdarozas és hataly:
A tarsadalmi véllalkozdi szellem fogalmanak részletes feltarasa, beleértve a
hagyomanyos vallalkozdéi és nonprofit munka tagabb kontextusaban elfoglalt
helyének megvitatasat.
4. Tarsadalmi kihivasok
5. A szocialis vallalkozdok szerepe
o Tarsadalmi értékteremtés:
Részletes vita arrdl, hogy a tarsadalmi vallalkozék hogyan teremtenek
tarsadalmi értéket, olyan esettanulmanyokra 6sszpontositva, amelyekben a
vallalkozdi kezdeményezések jelent8s tarsadalmi valtozasokhoz vezettek.
6. A tarsadalmi vallalkozas 6koszisztémadja
o Az érdekelt felek feltérképezése:
A szocialis véllalkozdi 6koszisztéma legfontosabb érdekelt feleinek alapvetd
attekintése, beleértve a kormdanyokat, a nem kormanyzati szervezeteket, a
befektet6ket és a kedvezményezetteket.
7. Jaték: Térkép a kozosségedrdl (lasd a mellékletet)

1.2. almodul Tervezési gondolkodas a tarsadalmi innovaciéért (2 éra)

1. Bevezetés a tervezési gondolkoddasba
o A tervezési gondolkodas attekintése:

Bevezetés a tervezési gondolkodas folyamatdba, hangsulyozva az empatia, az
Otletelés, a prototipusok készitése és a tesztelés fontossagat az innovativ
megoldasok létrehozasaban.

o A tervezdi gondolkodasmod:

A tervezGi gondolkodas legfontosabb alapelvei, mint példaul a kétértelmdiség

elfogadasa, emberkozpontusag és a visszajelzéseken alapulé iteralas.
o A tervezési gondolkodas szakaszai:

A tervezési gondolkodas folyamatanak egyes szakaszainak részletes feltarasa: A
gondolkodasi gondolkoddasmddban
valod gondolkodas:

beleérzés, meghatdrozas, otletelés, prototipus, tesztelés.

o A tervezési gondolkodas megkozelitése gyakorlati példak:
Valogatas a tervezési gondolkodasmaod valds példaibdl

2. Jaték: (lasd a mellékletet)
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2. modul: Tarsadalmi iizleti vaszon kidolgozasa
(8 6ra)

2. modul Cél:

A képzési modul elsédleges célja, hogy a résztvevék atfogd ismereteket és gyakorlati
készségeket szerezzenek a Social Business Canvas kialakitasahoz. Ez a stratégiai eszkoz tervként
szolgal a tdrsadalmi véllalkozas megtervezéséhez, strukturalasdhoz és finomitasahoz, biztositva,
hogy minden kritikus elem - a kildetéstdl és az értékjavaslattdl a bevételi forrasokig és a
hatdsmérésekig - hatékonyan integralddjon. A modul végére a résztvevik képesek lesznek egy
olyan részletes Social Business Canvas-t késziteni, amely vildgosan megfogalmazza a tarsadalmi
Uzleti otletiiket, 6sszhangban van a tarsadalmi hatdsra vonatkozé céljaikkal, és készen all az
érdekeltek, befektet6k és partnerek el6tti bemutatasra.

2.1. almodul Bevezetés a vaszonba, értékjavaslatok (2 6ra)

1. Bevezetés Szocialis tUzleti modell vaszon

A szocialis Uzleti modell vaszon (SBMC) attekintése
Az SBMC alkalmazasanak célja és elGnyei

Az SBMC kulcsfontossagu elemei

Alkalmazdsok és felhasznalasi esetek

o O O O

2. Ertékjavaslatok
Value
Propos|t|onso Milyen értéket nyujtunk az Ggyfélnek?
I)? o Melyik tgyfeliink problémajanak megoldasaban segitlink?
o Milyen termék- és szolgaltatdscsomagokat kinalunk az egyes
tgyfélszegmenseknek?
o Milyen fogyasztoi igényeket elégitiink ki?

2.2. almodul Ugyfelek, kulcsfontossagu partnerek (2 6ra)

Ugyfélszegmensek

Customer

Segments ] L
o Kinek teremtiink értéket?
o Kik a legfontosabb tigyfeleink?
2. Ugyfélkapcsolatok

Customer o Milyen tipust kapcsolat van az egyes Ugyfeleink kdzott

Relationships Szegmensek elvarjak téliink, hogy létrehozzuk és fenntartsuk veliik?
o Melyiket allapitottuk meg?
o Hogyan integralédnak tzleti modelliink tobbi részébe?
o Mennyire koltségesek?
Key 3. Kulcspartnerek

Partnerships

B D) W
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Kik a legfontosabb partnereink?

Kik a legfontosabb beszallitdink?

Milyen kulcsfontossagu er6forrdsokat szerziink be a partnerektél?
Milyen kulcsfontossdgu tevékenységeket végeznek a partnerek?

O O O O

2.3. almodul Tevékenységek, er6forrasok, csatornak (2 o6ra)

4. F6bb tevékenységek
Key
Activities © Milyen kulcsfontossagu tevékenységeket igényelnek az értéktargyaink?
o Forgalmazasi csatornaink?
o Ugyfélkapcsolatok?
(@]

Bevételi forrasok?

v

Kulcsfontossagu eréforrasok

Resources

Milyen kulcsfontossagu er6forrdsokat igényelnek az értékjavaslataink?
Forgalmazasi csatornaink? Ugyfélkapcsolatok?

Bevételi forrasok?

@)

(@)

o

6. Csatornak

Milyen csatornakon keresztiil szeretnénk elérni az Ggyfélszegmenseinket?
Hogyan érjuk el ket most?

Hogyan integralédnak a csatorndink?

Melyek miikodnek a legjobban?

Melyek a legkoltséghatékonyabbak?

Hogyan integraljuk 6ket az tigyfelek rutinjaiba?

o O O O O O

2.4. almodul Pénziigyek és adminisztracio (2 6ra)

Cost
Structure 1. Koltségszerkezet

Melyek az lizleti modelliinkben rejl6 legfontosabb koltségek?
Melyik kulcsfontossagu eréforrds a legdragabb?
Mely kulcsfontossagu tevékenységek a legdragabbak?

O

O

O

N

Revenue Bevételi forrasok

Streams Milyen értéket hajlanddak valéjaban megfizetni az Ggyfeleink?

Mit fizetnek jelenleg?

Hogyan fizetnek jelenleg?

Hogyan szeretnének fizetni?

Mennyit tesznek hozzda az egyes bevételi aramlatok a teljes bevételhez?

o TR -
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3. modul. Szocialis tuizleti terv bemutatasa
(4 ora)

3. modul Célkitiizés:

A résztvevbk képessé és magabiztossa valnak arra, hogy a k6zonséglikre szabott, meggy6z6 és
tomor, 3 perces el6adast tartsanak, amely hatékonyan kommunikalja 6tleteiket, termékeiket
vagy szolgdltatasaikat.

3.1. almodul Bevezetés a 3 perces hangvételbe (2 6ra)
1. Bevezetés a 3 perces beszédbe

o AtOmor hangvétel fontossdga kilonboz6 kontextusokban (pl. tzlet,
adomanygydjtés, kapcsolatépités).
o Asikeres 3 perces bemutatkozas szerkezetének megértése

2. Palyazatod megalkotasa

o Af6 lGzenet azonositasa
o A pdlyazat felépitése:
= A"horog" - A figyelem megragadasa az elsé 30 masodpercen beliil.
»  A'"probléma" - A kezelendd probléma meghatarozasa.
»  A"megoldas" - Az otlet, termék vagy szolgaltatds bemutatasa.
» A"Call to Action" - Mit szeretne, mit tegyen a kézonség?

3.2. almodul Gyakorlati 3 perces Pitch prezentacidk (2 6ra)
3. Zaro prezentaciok és visszajelzés
Minden résztvevé el6adja a sajat 3 perces prezentacidjat.
A moderator és a tarsak visszajelzései az erésségekre és a fejlesztendd
terlletekre dsszpontositottak.

Csoportos megbeszélés a legfontosabb tapasztalatokrdl és tanulsagokrol.
Batoritas a hangmagassagok tovabbi gyakorlasara és finomitasara.
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Mentorok képzése egy szocialis vallalkozodi tanfolyamhoz

A mentorok képzése a tarsadalmi vallalkozdéi tanfolyamokhoz kritikus 1épés annak biztositasa
érdekében, hogy hatékonyan tudjak irdnyitani, tdmogatni és inspiralni a résztvevéket a tanuldsi
utjuk sordn. A mentorok létfontossagu szerepet jatszanak a feltorekvd tarsadalmi vallalkozdk
gondolkodasmddjanak, készségeinek és Onbizalmanak kialakitasaban, és felkészitésik
strukturalt fejlesztési folyamatot igényel. Az aldbbiakban egy részletes folyamatot mutatunk be
a mentorok fejlesztéséhez és képzéséhez egy tarsadalmi vallalkozdi tanfolyamhoz:n

A mentorok kulcsfontossdgiak minden képzési program sikeréhez, kiilondsen egy olyan
dinamikus és hatdsos terileten, mint a tarsadalmi vallalkozoi tevékenység. Szakértelemmel,
tapasztalattal és Utmutatassal segitik a résztvevéket abban, hogy eligazodjanak a tarsadalmi
vallalkozdsok inditdsanak és irdnyitdsanak Osszetett kérdéseiben. Ahhoz, hogy a mentorok
hatékonyan toltsék be szerepliket, nemcsak a tanfolyam tartalmara, hanem a mentori
készségekre is ki kell képezni 6ket, beleértve a coachingot, a facilitacidt és a visszajelzést. Ez a
dokumentum egy atfogod folyamatot vazol fel a szocidlis véllalkozéi tanfolyamok mentorainak
képzéséhez, amely a mentor kivdlasztasatdél a folyamatos tamogatasig és értékelésig terjedd
kulcsfontossagu lépésekre terjed ki.

1. A mentori szerepek és felel6sségek meghatarozasa

A mentorok képzésének elsé |épése a szereplik és felelGsségi korik egyértelml meghatarozasa.
A mentor egy tarsadalmi vallalkozéi kurzusban tébb mint tanar vagy tandcsadd; 6 coach,
facilitadtor és példakép. Els6dleges szerepiik az, hogy utmutatast adjanak, megosszak tudasukat,
és tdmogassak a résztvevbket tarsadalmi lzleti otleteik kidolgozasaban. Ez magaban foglalja a
résztvevlk segitését a tarsadalmi problémadak azonositasaban, a megoldasok validalasaban, az
Uzleti modellek kidolgozasaban, a fenntarthatdsdg megtervezésében és a tarsadalmi hatds
mérésében. A mentorok emellett fontos szerepet jatszanak a konstruktiv visszajelzésben, a
kritikus  gondolkodds el8segitésében, valamint a résztvev6k haldzatépitésre és
egylttmUkodésre vald 0sztonzésében.

Ezeknek a szerepeknek és felelGsségeknek a meghatdrozasa kulcsfontossagu, mivel ez
hatdrozza meg az elvarasokat, és segit a mentoroknak abban, hogy megértsék részvételik
mértékét. Lehetbvé teszi tovabba a tanfolyami célkitlzésekkel valé 6sszehangolast, és segit
meghatdrozni a hatékony mentoralashoz sziikséges kompetencidkat. A mentoroknak fel kell
készlilnilik arra, hogy a résztvevGkkel személyes talalkozdkon, csoportos megbeszéléseken,
workshopokon és helyszini latogatasokon keresztil foglalkozzanak. Fel kell késziilnilik arra,
hogy kezelni tudjak a résztvevik kiilonb6z6 igényeit, személyre szabott tdmogatdast nyujtsanak,
és mentori stilusukat ennek megfelel6en alakitsak.

2. Mentorok azonositasa és kivalasztasa

A mentorok kivalasztasa kritikus [épés a fejlesztési folyamatban. A szocialis vallalkozoi
tanfolyam hatékonysaga nagyban fligg a mentorok mindségétdl és tapasztalatatdl. A mentorok
kivalasztasakor alapvet6 fontossagu, hogy figyelembe vegylik hatteriiket, szakértelmiket és
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tapasztalatukat mind a tarsadalmi vallalkozoi tevékenység, mind a mentoralds terén. Az idedlis
mentoroknak komoly tapasztalattal kell rendelkeznilk sikeres tarsadalmi vallalkozdsok
inditdsaban vagy irdnyitdsdban, vagy a tarsadalmi innovacidhoz, a hatasbefektetéshez vagy a
fenntarthato6 fejl6déshez kapcsolodé agazatokban kell dolgozniuk. Emellett jél kell ismerniik a
helyi tarsadalmi problémdkat, és olyan haldzattal kell rendelkezniiik, amely a résztvevék
szamara el6nyos lehet.

A szocidlis vallalkozéi szaktudas 6nmagaban azonban nem elegendd. A potencidlis mentoroknak
erés kommunikdcids, interperszonalis és facilitdcidés készségekkel is rendelkezniik kell.
Empatikusnak, nyitottnak kell lennitk, és hajlandénak kell lennilik id6t és energiat dldozni arra,
hogy a résztvevGket a tanfolyam sordn végig tdmogassak. A potencidlis mentorok
felkutatasanak hatékony moddja a haldzatépité rendezvények, a helyi tarsadalmi vallalkozéi
halézatok ajanldsai vagy a tarsadalmi vdllalkozéi tevékenységben tapasztalattal rendelkezd
szervezetekkel vald partnerség. Ha mdr megvan a potencialis mentorok kére, egy hivatalos
kivalasztdsi folyamat, beleértve az interjukat és értékeléseket, segithet biztositani, hogy a
legmegfelel6bb jeloltek keriiljenek kivalasztasra.

3. A mentorképzési program megtervezése

A kovetkezd lépés egy olyan atfogd képzési program megtervezése, amely a mentorokat
felvértezi a résztvev6k hatékony irdnyitasahoz sziikséges készségekkel és ismeretekkel. A
mentorképzési programnak harom f6 teriletre kell kiterjednie:

a. Tartalmi ismeretek

A mentoroknak alaposan ismernitk kell a tanfolyam tartalmat ahhoz, hogy érdemi Utmutatdst
tudjanak adni a résztvevéknek. A képzési programnak tartalmaznia kell a tarsadalmi vallalkozéi
tevékenység alapjairdl sz6lé6 foglalkozasokat, beleértve a tarsadalmi problémak
meghatdrozasat, az Ulzleti modell kialakitdsat, a hatasmérést, a marketingstratégidkat, a
pénziigyi tervezést és a jogi megfontoldsokat. A mentoroknak ismernilk kell a tanfolyamon
hasznalt keretrendszereket, eszkozoket és esettanulmdanyokat. Ismernilik kell a helyi
kornyezetet is, beleértve azt az egyedi tarsadalmi, gazdasagi és szabalyozdsi kornyezetet,
amelyben a résztvevdk tevékenykedni fognak.

b. Mentori és facilitdcios készségek

A mentoralas olyan m(ivészet, amely kiilonleges készségeket igényel. A képzési programnak
tartalmaznia kell az aktiv hallgatds, a hatékony kommunikacié, a konstruktiv visszajelzés, a
coaching technikak és a konfliktuskezelés moduljait. A mentorokat ki kell képezni a csoportos
megbeszélések elGsegitésére, az Otletborzék iranyitdsara és a résztvev6k egymads kozotti
tanuldsdnak Osztonzésére. A szerepjatékos gyakorlatok és a forgatdékonyv-alapu képzés
hatékonyan segl'theti a mentorokat e készségek gyakorléséban és fejlesztésében A tanulés

e sz

mentoroknak tdmogatd és motivald kornyezetet teremteni.
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c. Eszk6z0k és forrasok a mentordldshoz

A mentorok megfelel6 eszkdzdkkel és forrdsokkal vald ellatasa elengedhetetlen a hatékony
mentoralashoz. A képzési programnak meg kell ismertetnie a mentorokat a mentoralasi
folyamatot segité kilonb6z6 eszkozokkel, példaul az lzleti modell vdszonnal. A virtudlis
mentoralasi Ulések megkonnyitése érdekében a kommunikacid, az egylttm(kodés és a
projektmenedzsment digitalis eszkozeit is le lehet fedni. Emellett a mentorok szamara
hozzaférést kell biztositani a tananyagok, esettanulmanyok, cikkek és videdk tarhazahoz,
amelyeket kiegészit6 forrasként megoszthatnak a résztvevékkel.

4. A mentorképz4 iilések lebonyolitasa

A programtervezés elkésziiltével a kovetkez6 1épés a mentorképzések lebonyolitasa. Ezeknek az
Uléseknek rendkivil interaktivnak és részvételi jelleglinek kell lennilk, hogy a mentorok
elkotelezettek legyenek, és tanulhassanak egymastdél. A képzést vegyes formdban is lehet
tartani, kombindlva a személyes workshopokat az online foglalkozasokkal, hogy a
rugalmassagot biztositsdk és alkalmazkodjanak a kilénb6z6 tanuldsi stilusokhoz.

1. nap: A képzés els6é napjanak a tdjékozdéddasra kell Osszpontositania, ahol a mentorok
megismerkednek a tanfolyam céljaival, a tantervvel és a sajatos szerepeikkel. Ennek a
foglalkozasnak attekintést kell adnia a tartalomrdl, az elvart eredményekrél és a tanfolyam
felépitésérdl. A mentorok szdmdra ez egyuttal lehetGséget nydjt arra is, hogy megismerjék
egymast, megvitassak elvarasaikat és megosszak tapasztalataikat.

2. nap: Mélyebb meriilés a tanfolyam tartalmaba - A mdsodik napot a tanfolyam tartalmanak
minden egyes moduljdba valé mélyebb meriilésnek kell szentelni. A mentoroknak részt kell
vennilk a résztvev6k tanuldsi tapasztalatait szimulalé workshopokon. Ez segit a mentoroknak
megismerkedni az anyagokkal, és stratégiakat kidolgozni a résztvevék hatékony vezetésére.

3. nap: Mentori készségek fejlesztése - A harmadik napnak a mentori és facilitacios
készségekre kell Osszpontositania. A szerepjatékok, a mentordlasi Ulések és a csoportos
megbeszélések segithetnek a mentoroknak abban, hogy ezeket a készségeket ellen6rzott
kornyezetben gyakoroljak. Valds életbdl vett forgatdkonyvek és esettanulmanyok segitségével
kihivasok elé dllithatok a mentorok, és segithetnek nekik, hogy talpraesetten gondolkodjanak.

4. nap: Eszk6zok és forrasok képzése - A negyedik napnak azokat az eszkdzoket és forrasokat
kell targyalnia, amelyeket a mentorok a tanfolyam sordan hasznalni fognak. Az olyan eszk6zok,
mint az lizleti modellvdszon, az SROI és a digitalis platformok hasznalatdra vonatkozé gyakorlati
képzés novelheti a mentorok 6nbizalmat és képességét a résztvevik tamogatdsara.

5. Folyamatos tamogatas és feliigyelet

A mentorok képzése nem egyszeri tevékenység; folyamatos tamogatast és felligyeletet igényel.
A képzések befejezése utdn fontos, hogy a mentorok szdmdra folyamatos tanuldsi
lehetdségeket biztositsunk. Ezt rendszeres ellenérzéssel, webinariumokkal, egymastél valo
tanuldssal, valamint Uj forrasokhoz és esettanulmanyokhoz vald hozzaféréssel lehet elérni. A
mentorok gyakorlati ko6z6sségének |étrehozasa, ahol a mentorok megoszthatjdk
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tapasztalatalkat kihivasaikat és legjobb gyakorlataikat, szintén elGsegitheti a folyamatos
fejlédést és egyuttmikodést.

A fellgyelet ugyanilyen fontos. Egy mentorkoordinator vagy vezet6 mentor kijeldlése, aki
felGigyeli a mentordlasi folyamatot, Utmutatdst ad és biztositja a kovetkezetességet, segithet a
mentordlas mindségének fenntartdsdban. Rendszeres visszajelz6 Uléseket kell tartani, hogy
mind a mentorok, mind a résztvevék visszajelzéseit 0sszegydjtsék, ami segithet a fejlesztendd
terliletek azonositasdban és sziikség esetén célzott tdmogatas nyujtasdban.

6. A mentor hatékonysaganak értékelése

A mentorok hatékonységénak értékelése kuIcsfontosségL’J a térsadalmi vallalkozéi kurzus
mennyiségi mérészamokat egyarant tartalmaz. A kvalitativ értékelések magukban foglalhatjak
a résztvevlk visszajelzéseit arrél, hogy a mentorok mennyire képesek irdnyitani, tdmogatni és
inspiralni 6ket. A felmérések, interjuk és fokuszcsoportos megbeszélések értékes betekintést
nylUjthatnak a mentori tapasztalatokba. A mennyiségi értékelések magukban foglalhatjak
konkrét eredmények mérését, példaul azon résztvevék szamat, akik sikeresen dolgoznak ki
tarsadalmi Gzleti terveket, inditanak tarsadalmi vallalkozdsokat, vagy biztositanak finanszirozast
és tdmogatast.

Az értékeléseket magukkal a mentorokkal is el kell végezni. Az 6nértékelési és a tarsértékelési
eszkozok felhaszndlhatdk a mentori gyakorlatukrél valé gondolkodasra, a fejlesztendé teriiletek
azonositasara és a személyes fejl6dési célok kitlizésére. Az értékelési eredmények alapjan
tovabbi képzés vagy tamogatas nyujthaté a mentorok hatékonysaganak novelése érdekében.

7. Javasolt ActSEnt Mentorok képzési programja

Az alabbi napirend 3 napos, online/személyesen/hibrid formaban is elvégezhetd Tanitsd a
mentorokat tananyagot tartalmaz:

Online MORNIING SESSION
8.30-10.30 K6szontés és lezaras
- Az ActSEnt projekt fellilvizsgalata

- Bevezetés a Mentorok képzése képzésbe
Az én szerepem ActSEnt Mentorként
- ActSEnt - elvarasok/feladatok
10.30- 12.30 Tanulj meg tarsadalmi vallalkozéként gondolkodni és
cselekedni! - Bevezetés a tarsadalmi vallalkozasba

- Valos lzleti forgatdkdnyveken alapuld csapatépité
gyakorlat/verseny

12.30- 13.30 EBEDSZUNET
13.30- 14.30 Tarsadalmi vallalkozéi tevékenység helyi/regionalis
kontextusban

- Az ActSEnt és a helyi/regionalis szint kozotti
kapcsolat kiépitése
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ActSEnt

14 30 16 30

Uzleti modell vaszon fejlesztése - kozos alapok
- Az lzleti modell fogalma és felépitése

Online

2. nap
MORNIING SESSION

8.30-10.30

A torténetmesélés ereje
Torténetmesélés kilonb6z6 néz6pontokbdl (kulturalis és
idegtudomanyi)

- Mindenkinek van egy torténete
- Fejlessze a "szinpadi jelenlétet"
- Pitch

10.30-12.30

Workshop a tervezési gondolkodasrol

- Hogyan fejlessziik ki a tarsadalmi vallalkozoi otletet

12.30-13.30

EBEDSZUNET

13.30-14.30

Uzleti vaszon Szocialis 6tletgeneralas

- Az lzleti vdszonmodell koncepcidja

14.30- 16.30

Uzleti vaszon

- Gyakorlati végrehajtas

Online

MORNIING SESSION

8.30-12.30

Az ActSEnt k6z06s alapon torténd lezaras

- ActSEnt célcsoportot keres - tarsadalmi vallalkozékat

- Az ActSEnt tarsadalmi vallalkozasi terv
strukturdjanak véglegesitése

12.30-13.30

EBEDSZUNET

13.30-16.30

ActSEnt Mentor - nemzeti és projekt szemlélet(i
megkozelités

- A partnerorszagok bemutatasa a szocialis vallalkozoi
képzések megkozelitésérdl
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2.8 I

Mellekletek

Motivacios és vallalkozoi készségfejleszto gyakorlatok/tevékenységek

Az élet faja

Az "életfa" megrajzolasa - (az egyénit6l a kollektivig - a jové torténetei) (REPSSI és Dulwich
Centre Foundation in Friihmann et al, 2016). Ez a megkozelités egyéni és csoportos munkara
egyarant szolgdlhat.

Ha megkérjik a résztvevbket, hogy dllitsanak 0ssze egy életfat, az segithet megérteni értékeiket
és szenvedélyeiket - ha megtudjuk, mire torekszenek és mit tartanak fontosnak, az segithet egy

olyan fenntarthaté tarsadalmi vallalkozas |étrehozdsdban, amely a jov6ben ko6zOsségi hatassal
bir.

Az egyéni és/vagy csoportos munka alapstruktiraja az aldbbiakban lathato:

LEAVES (RE-MEMBERING LIVES) FRUITS (LEGACIES)

WHO ARE / WERE THOSE WHO ARE / WWHAT HAVE THOSE SPECIAL
WERE SPECIAL TO US? PEOPLE GIVEN TO US?
(ALIVE OR NO LONGER LIVING) WHAT (OF THAT) WOULD WE LIKE T

SHARE WITH OTHERS NOW?

o

TRUNK

WHAT DO | / WE VALUE?

WHAT DO | / WEXARE ABOUT?
WHERE DOES IT COME FROM?

HOW AM 1/ ARE WE SEEN THROUGH
THE EYES OF OTHERS?

WHERE DOES THAT COME FROM?

BRANCHES

WHAT ARE MY / OUR HOPES,
DREAMS & WISHES?

DO | /' WE HAVE BIG AND/OR
SMALLER HOPES?

HOW CAN | / WE CONNECT
THEM TO OURSELVES, OUR
FAMILY, OUR COMMUNITY?
WHERE DO THESE HOPES
COME FROM?

(THEIR HISTORY)

WHERE DO WE /I LIVE?
WHAT DOE WE CHOOSE TO
DO EACH DAY?

{THE PRESENT / LANDSCAPE
OF ACTION)

ROOTS

WHERE DO WE /| COME FROM?
OUR /MY HERITAGE?
OUR / MY DEEP ROOTED SURVIVAL SKILLS?

Amikor mindenki elkészitette az egyéni fajat, kiallitast rendezhetiink az "Elet erdejérdl", és
megoszthatjuk és atgondolhatjuk a torténeteket, a jov6hoz kapcsolddo torténeteket is (vagyak,
kivansagok, mit szeretnénk adni a vilagnak). Fontos a (megerGsit6) hasonldsagok keresése a
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kozosségi érzés kialakitasahoz. Ez az egyénrdl a kollektivara vald attérés ("egység a
sokféleségben") (StoryTeller, 2019).

Id6beosztds: 30 perc

My Social Business

Annak érdekében, hogy a résztvevék érdekl6dését felkeltsék sajat tarsadalmi vdllalkozasuk
létrehozasa irdnt, miutan az Eletfa segitségével azonositottdk értékeiket, az dnismeret és a
proaktivitds tovabbi el6mozditasara hasznalhaté az "En tdrsadalmi vallalkozasom" eszkéz,
amely feltérképezi az egyén értékeit és azokat a modokat, amelyekkel hozzajarulhat ezen
értékek elémozditdsdhoz. A résztvevék hasznalhatjdk ezt az eszkozt egy olyan lzleti 6tlet elsé
otletének megfogalmazasara, amely motivalnda 6ket, vagy amely inspiralta 6ket.

Az alapértékek bizonyitottan a szocidlis vallalkozasok egyik generdtora, igy ezen értékek,
készségek és tevékenységek egyszer(i eszkozben torténé megjelenitése segit meghatarozni egy
lehetséges jovGbeli vallalkozas elemeit. Az eszkoz kitoltése utdan a mentornak ellenériznie
kellene azt, és az egyes résztvev6k dltal az eszkdzben szereplé témakhoz hasonld legjobb
gyakorlatokkal kellene elldtnia a résztvevéket, hogy tovabb motivdlja 6ket abban, hogy
megértsék, mindenki lehet valtoztatd.

MY VALUES MY SKILLS MY CONTRIBUTION MY NETWORK
(WHY | HELP) (HWO | HELP) (WHO | HELP) (WHO HELPS ME)

Id6beosztas: 30 perc

Térképezze fel a kozosségét

Ha az alapvet6 értékek valamelyest beazonositasra kerliiltek, hasznos lehet feltérképezni azt a
kozOsséget, amelyre ugyanezek az értékek és tevékenységek szintén hatassal lehetnek. A
kozosségi szikségletek felmérése fontos |épés egy kozosség kilonboz6 sziikségleteinek és
perspektivainak feltardsdban, fluggetlentl annak méretétél (lehet egy véros, egy régid, egy
csalad stb.), igy egy lehetséges jovGbeli tarsadalmi vagy kulturalis kezdeményezésé is. A
kozosségi feltérképezési tevékenység raveszi a résztveviket arra, hogy:
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Azon05|tan|, hogy ki a kozosségiik és hogyan épil fel.

Felismerik, hogy milyen szlikségleteik lehetnek a kozosségliknek

Megyvitatjak, hogyan javithatndk a kozdsségliket

Otletek generaldsa a kdzdsség javitasara, amelyek egy jévébeli szocidlis vagy kulturalis
kezdeményezés alapjat képezhetik.

IdSraforditds: 20 perc

A probléma meghatarozasa

Ebben a gyakorlatban a résztveviket egy strukturalt folyamaton keresztil vezetik végig, hogy

meghatdrozzdk a megoldandd problémat. A projektjikkel vagy Uzleti 6tletlikkel kapcsolatos

0sszes problémat brainstorminggal kezdik és leirjdk. Ezutan a résztvevék leszikitik a fokuszt a

legkritikusabb problémara, biztositva, hogy az konkrét, mérheté és relevans legyen.

Use this

to find and define the issue

| What is the issue? ml

problem for? Zl

What
sodal/cultural

factors shape this
problem? P I

Wlm evidence do

Tw haie that this

)lslgrllﬁ(ﬂl'lt I
Can you think of
this problem ina

i gailfeterlt\}a!-’
Can you reframe -
i Zil

SivupreEinndaoll ared bulbo. 017 Ther el Doy Moo M) R

Id6beosztas: 30 perc
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TervezGi gondolkodas
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A résztvevGk a Design Thinking 6t szakaszanak egyikéhez igazodd célzott gyakorlatban vesznek
részt: Empatizalj, definialj, otletelj, prototipus vagy tesztelj. A gyakorlatot ugy alakitjuk ki, hogy
az adott szakaszra jellemzG6 készségeket és felismeréseket fejlessze, és segitse a résztveviket a

tervezési folyamatban el6relépésben.

S EMPHATISE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
T
A
G
E
A Ensure deep Define a clear Create as Create a Test the
o and empathic problem based many ideas as (cheap) solution
T understanding on user needs possible and physical and collect
I of a certain choose one prototype feedback
\ situation or idea/solution
I problem to work on
T
Y
M Read, observe Interpret and Brainstorm, Draw, build, Distribute
E and Interview synthesise brainwrite, use Lego, solution
T the target collected data hot potato, create among
H group, choose a and define a SCAMPER, simulation, community
0] specific human-centred thinking hat, rehearse act , collect
D persona (3" person) meditate, feedback,

problem choose with reiterate

dotmocracy
(or similar)
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Social Business Model Canvas sablon
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Kulcspartnerek

&

FGbb tevékenységek

Kulcsfontossagu
er6foyasok

Ertékjavaslatok

Ugyfél

Kapcsolatok

v

Csatornak

Sy
9!

Ugyfélszegmensek

Koltségszerkezet

Bevételi forrasok
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Az otlet / projekt cime
A javaslattevé neve

Varos / régio

1. ERTEKJAVASLATOK Value
Milyen értéket nyujtunk az ligyfélnek? Propositions
Melyik tgyfellink problémajanak megoldasaban segitliink? i
Milyen termék- és szolgaltatdscsomagokat kindlunk az egyes ‘ll"
ugyfélszegmenseknek?

Milyen fogyaszt6i igényeket elégitunk ki?
JELLEMZOK [Ujdonség / Teljesitmény / Testreszabhatéség / "A munka elvégzése"/ Design /

Marka / Statusz / Ar / Kéltségcsbkkentés / Kockézatcsdkkentés / Hozzaftérhet6ség / Kényelem /
Hasznalhatésag]
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2. UGYFELSZEGMENSEK Customer
Segments

Kinek teremtiink értéket?
Kik a legfontosabb ugyfeleink?
Témegpiac / réspiac / szegmentalt / diverzifikalt / tbbboldalu platform

3. UGYFELKAPCSOLATOK Customer
. L, . . e Relationships
Milyen tipusu kapcsolat van az egyes Ugyfeleink k6zott

Szegmensek elvarjak télink, hogy létrehozzuk és fenntartsuk vellik?

Melyiket allapitottuk meg?

Hogyan integralédnak Uzleti modelliink tdbbi részébe?

Mennyire koéltségesek?

PELDAK [Személyes segitségnyuijtas / Dedikalt személyes segitségnyuijtas / Onkiszolgélas /
Automatizalt szolgaltatasok / K6zésségek / Co-creation]

!ff {. & \\\ o ,’//
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4. KULCSPARTNEREK Key
Partnerships

Kik a legfontosabb partnereink?

Kik a legfontosabb beszallitéink?

Milyen kulcsfontossagu eréforrasokat szerzlink be a partnerektél?
Milyen kulcsfontossagu tevékenységeket végeznek a partnerek?

Optimalizalas és gazdasagossag / Kockazat és bizonytalansag csOkkentése / Kiilbnleges
eréforrasok és tevékenységek beszerzése

5. FOBB TEVEKENYSEGEK

Milyen kulcsfontossagu tevékenységeket igényelnek az értéktargyaink? Key
Forgalmazasi csatornaink? Activities
Ugyfélkapcsolatok?
Bevételi forrasok?

Termelés / Problémamegoldas / Platform/halbzat

<
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6. KULCSFONTOSSAGU EROFORRASOK Key

Milyen kulcsfontossagu eréforrasokat igényelnek az értékjavaslataink? Resources
Forgalmazasi csatornaink? Ugyfélkapcsolatok?
Bevételi forrasok?

EROFORRASOK TIPUSAI [Fizikai / Szellemi (markaszabadalmak, szerzéi jogok,
adatok) / Emberi / Pénziigyi]

7. CSATORNAK

Milyen csatornakon keresztll szeretnénk elérni az lgyfélszegmenseinket?

Channels

Hogyan érjiuk el 6ket most?
Hogyan integralédnak a csatornaink?
Melyek miikédnek a legjobban?

Melyek a legkdltséghatékonyabbak?
Hogyan integraljuk ket az Ggyfelek rutinjaiba?

g TRAN -
PR
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CSATORNAFAZISOK: 1. Ismertség - Hogyan hivjuk fel a f/gyelmet vallalatunk termékeire és
szolgéltatasaira? / 2. Ertékelés - Hogyan segitiink az (igyfeleknek értékelni szervezetiink
értékajanlatat? / 3. Vasarlas - Hogyan tessziik lehetévé, hogy az ligyfelek megvasaroljanak
bizonyos termékeket és szolgaltatasokat? / 4. Kiszallitas - Hogyan juttatiuk el az
Ertékjavaslatot az ligyfelekhez? / 5. Ertékesités utan - Hogyan biztositjuk a vasarlast kévets
tgyféltamogatast?

. . Cost
8. KOLTSEGSZERKEZET Saugiaune
Melyek az Uzleti modelllinkben rejl6 legfontosabb koltségek? \:_::
Melyik kulcsfontossagu eréforras a legdragabb? f:f N

Mely kulcsfontossagu tevékenységek a legdragabbak?

AZ ON VALLALKOZASA TOBB: (a legalacsonyabb kéltségszerkezet, alacsony ar-érték
javaslat, maximalis automatizalas, kiterjedt kiszervezeés) / Erték vezérelt (értékteremtésre
6sszpontosit, prémium érték javaslat).

A  MINTA JELLEMZOI: Véltoz6 kbltségek / Méretgazdasagossagi elénydk /
Terjedelemgazdasagossagi elénybk

9. BEVETELI FORRASOK

Milyen értéket hajlandéak valéjaban megfizetni az tigyfeleink? Revenue
Streams

Mit fizetnek jelenleg?
Hog¥an fizetnek jelenleg?

(R
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H

Mennyit tesznek hozza az egyes bevételi aramlatok a teljes bevételhez?

ogyan szeretnének fizetni?

@ &) ). Mleandl

e
e
-~

Brokerdij / Reklamozas
ROGZITETT ARKEPZES: Vevsi szegmens fiiggé / Mennyiség fiiggé
DINAMIKUS ARAZAS: Yield Management / Real-time-Market

!
/
!
!
/
/
I

TIPUSOK: Hasznositasi dij / Eléfizetési dijak / Hitelezés/bérbeadéas/lizing / Licencelés /
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Az onkormanyzati kihivasok listaja

Ez a lista inspiraciot nyujt az oktatok/mentorok szamara olyan kihivasokrdl és problémakral,
amelyek alkalmasak a szocidlis vallalkozdi 6tletek és megoldasok megvaldsitasara.

Az id6s6d6 népesség és az idésgondozas

A lakossag eloregedésével szamos telepiilésen egyre nagyobb sziikség van az id6sekre szabott
szolgaltatdsokra és tdmogatasra. A szocidlis véllalkozasok id&sellatasi programokat, korbarat
lakhatdsi megolddsokat vagy technoldgiai megolddsokat hozhatnak létre az id6sebb feln6ttek
fliggetlenségének és életminbGségének javitasa érdekében.

Idések szallitasi szolgaltatasa:
Otletek:

e Inditson el egy szallitdsi szolgaltatdst olyan id6ések szamara, akiknek segitségre van
szlikséglik az orvosi rendelésekhez, a bevasarlashoz, a tadrsadalmi kirdnduldasokhoz és
egyéb ugyintézésekhez.Uzleti modell:

o Ajtétdél hazig torténd szallitds biztositasa specidlisan felszerelt, akadalymentesitett
jarmuvekkel.

o Alkalmazzon képzett sof6roket, akik baratsagosak és képesek segiteni a mozgast segité
eszkozokkel rendelkez6 id&seknek.

e Rugalmas id6beosztast kinal az id&sek eltéré igényeinek és preferencidinak
kielégitésére.

e Legyen partner az egészségligyi szolgaltatokkal, id6sek kozpontjaival és nyugdijas
kozosségekkel a szolgdltatasok népszer(sitése érdekében.

o Az Ugyfeleknek kilométer-, id6- vagy el6fizetési dij felszamitdsa a rendszeres szallitasi
igényeikért.

Hazi segitségnyujtasi ligynokség:
Otletek:

e Olyan otthoni apolasi lGgynokség létrehozasa, amely személyre szabott segitséget és
tdmogatd szolgéltatdsokat nyujt az otthon é16 id6sek szamara.Uzleti modell:

e Vegyen fel tanusitott gondozokat, akik tarsasagot, személyes gondoskodast,
ételkészitést, gydgyszeres emlékeztetbket és konnyld hdzvezetést biztositanak.

o Ertékelések elvégzése az egyéni igények és preferencidk alapjan személyre szabott
gondozasi tervek készitése érdekében.

e Kindljon atmeneti ellatast az atmeneti enyhlilést igényl6 csalddgondozdk szamara.

e Egyuttmd{kodik az egészségiigyi szakemberekkel és a szocidlis munkasokkal az tgyfelek

kj indlasa érdeké
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e A nyujtott ellatds szintje alapjan éradijakat vagy havi csomagokat szamitanak fel.
Senior Fitness és Wellness Kézpont:
Otletek:

o Kifejezetten idések szamara kialakitott fitnesz- és wellnesskézpont megnyitasa a fizikai
aktivitds, a tarsadalmi szerepvallalds és az altaldnos jolét elSsegitése érdekében.Uzleti
modell:

e Kinaljon az id6sek igényeihez igazitott edzésdrakat, példaul szelid jogat, szék-aerobikot,
erénléti edzéseket és egyensulygyakorlatokat.

e Wellness-programok biztositdsa, beleértve a tdplalkozasi oktatdst, egészséglgyi
sz(iréseket és stresszkezelési workshopokat.

e Tdamogatd és bardtsagos kornyezet kialakitasa, amely 6sztonzi a tdrsadalmi interakciét
és a kOzOsségépitést.

e Legyen partner az egészségligyi szolgaltatokkal és iddsek lakdkozosségeivel, hogy
Ugyfeleket irdnyitson, és m(ikodjon egyitt a wellness-kezdeményezésekben.

e Szamitson fel tagsdgi dijat vagy tanfolyamcsomagokat, és kinaljon kedvezményes arakat
az idések szamara.

Memoriaapolas és demenciat tamogaté program:
Otletek:

e Az id6sek és csaladtagjaik szdmara egy specidlis, a memdriadpolasra és a demencia
tdmogatasara 6sszpontositd program kidolgozdsa.Uzleti modell:

o A személyzet tagjainak képzése a demencidval kapcsolatos gondozasi technikakrél és az
egylttérzé kommunikaciordl.

e Tervezzen olyan tevékenységeket és terapiakat, amelyek serkentik a kognitiv funkcidkat
és javitjdk a demencidban szenvedd egyének életmingségét.

e Tdamogatd csoportok és oktatasi mlihelyfoglalkozasok szervezése csalddok és gondozdék
szamara.

o Egyuttmdkodik az egészségligyi szakemberekkel és a memdriadpoldssal foglalkozé
szakért6kkel az atfogd szolgaltatasok biztositasa érdekében.

e A programban vald részvételtdl fliggé dijak felszamitasa, magdanfizetés és biztositasi
fedezet lehet&ségével.

Id6s technologiai megoldasok szolgaltatoja:
Otletek:

e Hozzon létre egy olyan vallalkozast, amely id6sekre szabott technoldgiai megoldasokat
kinal, példaul intelligens otthoni eszkozoket, tavegészségligyi szolgaltatasokat és
kommunikacios eszkdézdket.Uzleti modell:
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Tandcsadasi és telepitési szolgaltatasok nyujtdsa onan id6ésbarat technoldgiai
termékekkel kapcsolatban, amelyek névelik a biztonsagot és az otthoni fliggetlenséget.
Egyedi alkalmazasok vagy platformok kifejlesztése telemedicindlis konzultaciékhoz,
gyogyszeres emlékeztet6khoz és vészjelzésekhez.

Képzések és folyamatos technikai tdmogatds nyljtdsa az idések és csaladtagjaik
szamara.

EgylttmU(kodés az egészségligyi szolgaltatokkal és a biztositotarsasagokkal a technoldgia
bevezetésének el6mozditasa érdekében az idések korében.

A termékértékesités, a telepitési szolgdltatasok és az el6fizetéses tamogatasi tervek
dijazasa.

Oktatas és ifjusagfejlesztés

A tarsadalmi vallalkozéi tevékenység szerepet jatszhat az oktatasi eredmények javitasaban és a

fiatalok fejl6désének tamogatasaban. A kezdeményezések kodzé tartozhatnak iskoldn kiviili

programok, mentorhdlézatok vagy olyan technolégiaalapu tanuldsi megoldasok, amelyek az

oktatdsi egyenl6tlenségeket kezelik.

Iskolan kivili gazdagité programok:

Otletek:

Tervezzen olyan iskolan kivili programokat, amelyek mi(ivészeti és kézmdves
foglalkozasokat, zenedrakat, sportot, kddolast és STEM-tevékenységeket tartalmaznak.
Egyuttmdkodik helyi oktatdkkal, edzékkel és pedagdgusokkal, hogy specidlis miihelyeket
és osztalyokat vezessen.

Rugalmas id6beosztasi lehetGségeket kinal a dolgozd sziil6k szamara.

A diakok szallitasa a programba és vissza.

Tandij vagy részvételi dij felszamitasa a program idGtartamatdl és kindlatatdl fliiggben.

Korai gyermekkori fejlesztési kézpont:

Otletek:

Ovodai nevelési, napkodzis és dvodai el6készit§ programok biztositasa kisgyermekek
szamara.

Jatékalapu tantervet kinal, amely a szocialis-érzelmi fejl6désre, a kognitiv készségekre és
a korai irastudasra 6sszpontosit.

Legyen partner a gyermekfejleszt6  szakemberekkel, logopédusokkal és
foglalkozasterapeutakkal a gyermekek egyéni sziikségleteinek tdmogatasa érdekében.
Szervezzen szil6i mdhelyeket, tamogatd csoportokat és csaladi elkdtelezGdéssel
kapcsolatos/tevé 5
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e Tandij felszamitdsa a beiratkozasi lehetGségek (pl. teIJes munkaid6, részmunkaidg,
beiratkozds) alapjan, és pénzlgyi tdmogatas nyujtasa az alacsony jovedelm(
csaladoknak.

Szabadtéri oktatas és természeti taborok:
Otletek:

e Szervezzen természetalapu tdborokat, vadonbeli kalandokat és szabadtéri tanulasi
élményeket altalanos iskolasok szamara.

e Kornyezetvédelmi oktatékkal, parkérokkel és természetvédelmi szakemberekkel valé
egylttmUkodés oktatdsi programok vezetése céljabal.

e Biztositson gyakorlati tevékenységeket, példaul turazast, kertészkedést, vadon él6
allatok megfigyelését és kornyezetbarat kézmdlves foglalkozasokat.

e A csapatmunka, a vezet6i készségek és a kornyezettudatossag fejlesztése tapasztalati
tanuldson keresztiil.

e Tabordijat szedhet, vagy szponzoraciot kérhet kornyezetvédelmi szervezetektll és
vallalkozasoktdl.

Egészségiigyi és wellness-oktatasi miihelyek:
Otletek:

e Interaktiv workshopok kidolgozasa a tapldlkozasrdl, a testmozgasrdl, a tudatossagrol és
a személyes higiéniardl.

o Egészségligyi szakemberekkel, tapldlkozasi szakemberekkel és fitneszoktatdkkal
egylttmUkodve tarthat magdaval ragado foglalkozasokat.

e Hasznaljon jatékokat, bemutatdkat és interaktiv tevékenységeket, hogy a tanulds
szérakoztatd és emlékezetes legyen.

e Legyen partner az iskolakkal, szil6-tanar egyestiletekkel és egészségligyi szervezetekkel
a wellness-kezdeményezések el6mozditasa érdekében.

e A program koltségeinek fedezésére mihelydijat szedhet, vagy tamogatdsokon és
szponzoracidkon keresztiil finanszirozast kereshet.

Mobil vagy igény szerinti gyermekgondozasi szolgaltatasok:
Otletek:

e Hozzon létre egy olyan mobil gyermekgondozasi szolgdltatast, amely igény szerinti
bébiszitterkedést és  gyermekfelligyeletet kinal otthon vagy ideiglenes
helyszineken.Uzleti modell:

e Képzett gondozék és hattérellen6rzott  bébiszitterek  toborzdsa  otthoni
gyermekgondozasi szolgaltatasok nyujtdsahoz.
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A fogyatékkal él§ és kulonleges sziikségletl gyermekek inkluziv oktatdsanak biztositasa sok
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Rugalmas idGbeosztast kindl a szil6knek, akiknek aIkaIm| gyermekfelligyeletre van
szlikséglik munkaidében, taldlkozékon vagy rendezvényeken.
Surg6sségi gyermekfelligyeleti szolgdltatdsok és last minute foglaldsok biztositasa.

Inkluziv oktatas és sajatos nevelési igényliek tamogatasa

telepiilésen kihivast jelent. A tarsadalmi vallalkozok inkluziv iskolakat, segité technoldgiai
megoldasokat vagy az inkluziv politikdkat tdmogatd érdekvédelmi programokat fejleszthetnek

ki.

Terdpias jaték és érzékszervi integracids kézpont:

Otletek:

Terapids jaték- és érzékszervi integracios kozpont létrehozdsa, amely érzékszervi alapu
tevékenységeket és beavatkozasokat kindal specidlis igényl gyermekek szamara.Uzleti
modell:

Tervezzenek érzékszervbarat kornyezetet és specidlis berendezésekkel és érzékszervi
eszkozokkel felszerelt jatéktereket.

Foglalkozasterdpias, logopédiai és fizikoterdpias szolgdltatdsok nyujtdsa a fejlGdési
kihivasok kezelése érdekében.

Kindljon szll6-gyermek jatszocsoportokat és csalddtdmogatd programokat, amelyek
kdzéppontjaban az érzékszervi integracio és a korai beavatkozas all.

Egyuttmdkodés az egészségligyi szolgdltatokkal, gyermekorvosokkal és iskoldkkal a
gyermekek holisztikus fejl6désének tdmogatasa érdekében.

Kozosségi rendezvények és workshopok szervezése az érzékszervi tudatossagrol és az
inkluziv jatékgyakorlatokral.

Bevételek generdldsa a terapids szolgdltatasokért fizetett munkadijak, tagdijak és
biztositasi visszatéritések révén.

Specialis oktatas és életvezetési készségek oktatasa:

Otletek:

Olyan vallalkozas kialakitdasa, amely specialis oktatasi és életvezetési képzési
programokat kindl a felnGttkorba 1ép6, specialis sziikségletekkel rendelkezé egyének
szamara.Uzleti modell:

Szakképzési, munkaligyi tanacsadasi és karrierfelkészitési programok biztositasa
fogyatékkal é16 fiatal feln6ttek szamara.
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o Fliggetlen életvezetési készségekkel foglalkozé miihelyeket kinal, amelyek a mindennapi
életvitelre, a szocidlis készségekre és az Gnérvényesitésre 6sszpontositanak.

e Egylttmiikddés a munkaadokkal, a szakmai rehabilitacids Ggynokségekkel és a kozosségi
partnerekkel a munkakozvetités és a szakmai gyakorlatok el&segitése érdekében.

e Folyamatos tdmogatds és mentordlds a hosszu tavu siker és fliggetlenség elGsegitése
érdekében.

e Partnerség a fogyatékossagi szolgdltatasokat nyujtd lgynokségekkel és kormdanyzati
programokkal a képzési kezdeményezések finanszirozasanak biztositasa érdekében.

o Bevételek generalasa tandijak, szakképzési szerz6dések és munkaltatoi partnerségek
révén.

Inkluziv miivészeti és el6adomilivészeti program:
Otletek:

e Hozzon létre egy olyan befogadd mivészeti programot vagy el6adémivészeti tarsulatot,
amely minden képességl egyént szivesen lat, hogy részt vegyen a kreativ és kifejez8
tevékenységekben.Uzleti modell:

e Inkluziv mdlvészeti o6rak, m(ihelyek és prdébdk biztositdsa szinhdz, tanc, zene és
képzémUvészet szamara.

e Inkluziv el6adasok és kozosségi bemutatok szervezése a muvészi kifejezésmdd és a
kulturalis sokszinliség el6mozditdsa érdekében.

e Mlivészekkel, el6adomiivészekkel és m(ivészeti oktatdkkal valé egylttmikodés, akiknek
tapasztalata van az inkluziv gyakorlatokban.

e Osztdondijak és pénziigyi tdmogatas biztositdsa a kilonbdz8 hattérrel rendelkezd
résztvev6k szamara.

e [skoldkkal, kozosségi kdzpontokkal és mlivészeti szervezetekkel valé egylttm(ikdodés a
hatékor és a hatas kiterjesztése érdekében.

e Bevételszerzés a programdijakbdl, az el6adasok jegyeladasabdl, valamint a helyi
vallalkozasok és szervezetek szponzoraldsabdl.

Hulladékgazddalkodas és Gjrahasznositas

Az Onkormanyzatok gyakran kizdenek a hulladékartalmatlanitds és az u(jrahasznositas
kihivasaival. A tarsadalmi vallalkozdk olyan innovativ Ujrahasznositasi technoldgidkat, upcycling
kezdeményezéseket vagy kozdsségi alapu hulladékgazddalkodasi rendszereket vezethetnek be,
amelyek el6segitik a fenntarthatdsagot és csokkentik a hulladéklerakdkban keletkezd hulladék
mennyiségét.

Hulladék ujrahasznositasa és felujitasa:
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Otletek.

A haszndlt elektronikai eszkozok (pl. szdmitdgépek, okostelefonok, televizidk)
gyljtépontok létrehozdsa a vallalkozasokkal és az 6nkormanyzatokkal partnerségben.
Szedje szét és valassza szét az alkatrészeket Ujrahasznositas és felujitas céljabol.
Funkcionalis elektronikai eszk6zok felljitasa viszonteladasra vagy alacsony jovedelm(
kozosségeknek tortén6é adomanyozasra.

Az e-hulladékra vonatkozd elGirdsok és kornyezetvédelmi szabvanyok betartasdanak
biztositasa.

Generdljon bevételt felljitott elektronika, nyersanyagok vagy (jrahasznositasi
szolgdltatasok értékesitésével.

Ujrahasznositott termékek gyartasa:

Otletek:

A helyi hulladékaramlatokbdl szarmazé, eldobott anyagok, példaul textilidk, liveg vagy
mUianyag, forrdsa.

Tervezzen és készitsen Ujrahasznositott termékeket, példaul butorokat, kiegészit6ket
vagy lakberendezési targyakat.

Forgalmazza a termékeket online platformokon, helyi piacokon vagy koérnyezetbarat
uzletekben.

Mdvészekkel, tervez6kkel és kézmlvesekkel egylttmikédve egyedi, Ujrahasznositott
targyakat hozhat létre.

Termékek eladdsaval, egyedi megrendelésekkel és upcycling workshopokkal bevételeket
general.

Mobil Gjrahasznositasi oktatas és ismeretterjesztés:

Otletek:

i

Mobil egység (pl. furgon, utanfutd) kialakitdsa, amely oktatasi anyagokkal és az
Ujrahasznositasrol sz616 interaktiv kidllitasi targyakkal van felszerelve.

Latogasson el iskoldakba, kozosségi rendezvényekre és nyilvanos helyekre, hogy
gyakorlati tanulasi tapasztalatokat szerezzen.

Partnerség a helyi 6nkormanyzatokkal, iskolakkal és nonprofit szervezetekkel a program
finanszirozasa és népszer(sitése érdekében.

Workshopok, el6adasok és bemutaték szervezése a hulladékcsokkentésrgl és
Ujrahasznositasrol.

Szponzoracidokon, tamogatasokon és oktatdsi programok dijain keresztiil bevételt
general.

Koérnyezeti fenntarthatdsag
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A telepiléseknek szamos kornyezeti kihivassal kell szembenezmuk, a leveg6- és vizminGségtdl

kezdve az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkoddsig. A tdrsadalmi vallalkozasok olyan
megoldasokat dolgozhatnak ki, mint a megujuld energiaprojektek, a zold infrastruktira vagy a

kdrnyezetbarat termékek és szolgdltatasok.

Ujrafelhasznélhaté termékek boltja:

Otletek:

Ujrahaszndlhatd és fenntarthaté termékekre szakosodott kiskereskedelmi uzlet
megnyitdsa az egyszer hasznalatos m(ianyag és a hulladék csékkentése érdekében.Uzleti
modell:

Kindljon tobbféle ajrahasznalhaté terméket, példaul bevasarlétaskakat, vizes
palackokat, edényeket, ételtartalyokat és textilpelenkakat.

Kérnyezetbarat és etikusan el6dllitott termékek beszerzése helyi beszallitoktol és
fenntarthaté markaktol.

A vasarldk tdjékoztatasa az Ujrahasznalhaté termékek kérnyezeti elényeirél workshopok
és oktatdsi anyagok segitségével.

EgyUttmUkodés iskolakkal, vallalkozasokkal és kdzosségi szervezetekkel a fenntarthaté
életmadd népszerUsitése érdekében.

Termékértékesités, online megrendelések és workshopok révén bevételt general.

Hulladékmentes élelmiszerbolt:

Otletek:

Inditson egy olyan élelmiszerboltot, amely a csomagolasi hulladékot minimalizalja
azaltal, hogy dmlesztett élelmiszereket és haztartasi cikkeket kinal.Uzleti modell:

Az Omlesztett élelmiszerek (pl. gabonafélék, di6félék, fliszerek) és haztartasi termékek
(pl. szappan, tisztitészerek) széles valasztékdnak csomagolds nélkiili értékesitése.
Biztositson a vasarlok szamara Ujrahaszndlhatd taroldkat és taskakat, hogy
megtolthessék vasarlasaikat.

Legyen partner a helyi gazdakkal és beszéllitokkal, hogy friss, helyben beszerzett
termékeket és arukat kindljon.

Oktatasi mdihelyfoglalkozdsok szervezése a hulladékmentes életmddrdl, a
komposztalasrdl és a fenntarthatd vasarlasi szokasokral.

Szamlazza fel a termékek arat suly szerint, és kinaljon tagsagi programokat a
torzsvasarloknak.

Zold takaritasi szolgaltatas:

Otletek:

Inditson egy olyan takaritd céget, amely kornyezetbarat tisztitészereket és -

gyakorlatokat hasznal lakd- és kereskedelmi helyiségek szamara.Uzleti modell:
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e Hasznaljon nem mérgezd, bioldgiailag lebomld tlsztltoszereket és modszereket a
kdrnyezeti hatasok minimalizaldsa érdekében.

e Takaritasi szolgdltatasokat kindl otthonok, iroddk és vallalkozdsok szamdra, kiemelve a
z6ld takaritas el6nyeit.

e Tovabbi szolgaltatasokat nyujt, példaul szervezési, lomtalanitasi és hulladékcsdkkentési
konzultacidkat.

o Tajékoztassa az ugyfeleket a fenntarthatd takaritasi gyakorlatokrél, és 6sztonozze az
Ujrafelhasznalhato tisztitészerek hasznalatat.

e A szolgaltatasi csomagok és a takaritds gyakorisdga alapjan versenyképes dijszabas.

Elelmezésbiztonsag és taplalkozas

Az élelmiszersivatagok kezelése és az egészséges, megfizethetd élelmiszerekhez valé hozzaférés
el6segitése a tarsadalmi vallalkozoi tevékenység egyik kulcsfontossagu terilete lehet. Az olyan
kezdeményezések, mint a varosi gazddlkodas, a kozosségi kertek, az élelmiszer-szovetkezetek
vagy a mobil piacok javithatjak az élelmezésbiztonsagot és a taplalkozasi eredményeket.

Varosi gazdalkodas és kozosségi kertek:
Otletek:

e Azonositsa a varosi gazdasagok vagy kozosségi kertek l|étrehozasara alkalmas (res
telkeket vagy kihasznalatlan terileteket.

e Kulénb6z6 szezondlis novények termesztése fenntarthatd gazdalkodasi gyakorlatok
alkalmazasaval (pl. biogazdalkodas, hidroponikus, vertikalis gazdalkodas).

e Ertékesitse a friss terményeket termelSi piacokon, kdzésség 4dltal tamogatott
mezd6gazdasagi (CSA) el6fizetéseken vagy helyi tGzletekben.

o Kertészeti workshopok, tanfolyamok és 0Onkéntes munkalehet6ségek kindldsa a
kozosség bevonasa érdekében.

e Terményértékesitéssel, workshopokkal és helyi vallalkozasok szponzoralasaval bevételt
generalhat.

Egészséges ételkiszallitasi szolgaltatas:
Otletek:

e Kiegyensulyozott, séf altal készitett, friss, helyben beszerzett alapanyagokbdl allé meni
Osszeallitasa.

e A diétds preferencidkhoz igazitott étkezési terveket kinal (pl. vegetarianus,
gluténmentes, alacsony szénhidrattartalmu).

o ElGfizetéses ételkiszallitasi szolgaltatasok nydjtasa rugalmas rendelési lehetdségekkel.
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° Partnerseg a helyi gazdasagokkal és beszallitokkal a regiondlis élelmiszerrendszerek
tdmogatasa érdekében.

e A szolgdltatasok értékesitése online platformokon, a kozosségi médian és
fitneszkdzpontokkal vagy wellness-kdzosségekkel vald partnerségeken keresztiil.

Elelmiszerhulladék-cs6kkentés és -hasznositas:
Otletek:

e Jelentds élelmiszer-hulladék keletkezik az élelmiszer-elldtési lancban.Megoldas: Uzleti
modell: Olyan vallalkozas |étrehozdsa, amely a felesleges élelmiszerek visszanyerésével
és a raszoruldknak torténd ujraelosztasaval csokkenti az élelmiszer-pazarlast:

e Lépjen partnerségre élelmiszer-kiskeresked6kkel, éttermekkel és vendéglatéhelyekkel,
hogy Osszegylijtse az egyébként kidobasra keril6 élelmiszerfelesleget.

e Vdlogassa szét és ossza szét a visszanyert élelmiszereket élelmiszerbankok,
menedékhelyek és kozosségi szervezetek kdzott.

e Az élelmiszerbiztonsagi elGirdsoknak és iranyelveknek megfelel6 élelmiszer-
visszanyerési programok végrehajtdsa.

e Tandcsadasi szolgaltatasokat nyujt a vallalkozdsoknak az élelmiszerhulladék-csdkkentési
stratégidkkal kapcsolatban.

e Bevételek generaldsa szolgdltatdsi dijak, adomdanyok és az élelmiszer-visszaszerzési
programok tamogatdsaval.

Egészség és wellness

A koOzegészségligy javitasara, a mentalis egészségligyi szolgaltatdsokra vagy az egészséges
életmdd népszerlisitésére 0Osszpontosité kezdeményezések jelentés hatdssal lehetnek a
telepiilési jolétre. A tarsadalmi vallalkozasok innovativ egészségligyi technolégidkat, kozosségi
wellness-k6zpontokat vagy alulellatott lakossagot célzé programokat fejleszthetnek ki.

Fitness studié vagy edz6terem:
Otletek:

e Valasszon olyan helyet, ahol nagy a gyalogosforgalom és a célcsoportok szamara
elérhetd.

e Kulonboz6 fitneszdrdkat kindl, mint példaul jéga, pilates, erénléti edzés és kardid
edzések.

e Személyre szabott edzések és fittségi felmérések biztositdsa a tagok szamara.

e Rugalmas tagsagi tervek bevezetése (pl. havi el6fizetések, osztalycsomagok).

o Koz0sségi rendezvények, workshopok és wellness-kihivasok szervezése a tagok
bevonasa érdekében.

7 I \ ——— s
! i & \ /’
/ A\ \ \x ,/
! A \ N - A
! N N —
i A\ // ~
I . \ — e — ///""'_:;_._/:’



Acf:ént @ ) -Erasn{;‘ﬁ/

Kozlekedés és mobilitas

A tomegkozlekedés javitdsa, a forgalmi torlédasok csokkentése és a fenntarthaté mobilitasi
lehet6ségek (pl. kerékparmegosztas, kozods utazds, elektromos jarmuivek) elémozditdsa
jelent6sen befolydsolhatja a varosi életminéséget. A tarsadalmi vallalkozdk olyan platformokat
vagy szolgaltatdsokat hozhatnak Iétre, amelyek javitjdk a hozzaférhet6séget és csokkentik a
kdrnyezeti hatasokat.

Autotisztitas és -detektalas:
Otletek:

e Fektessen be hordozhatd takaritéeszkdzokbe és kornyezetbarat tisztitdszerekbe.

e Kindljon helyszini autétisztitasi szolgdltatasokat az ligyfelek otthondban, iroddjaban vagy
parkoléjaban.

e Kulonbo6z6 szolgaltatasi csomagok nyujtasa, példaul kilsé mosas, belsé porszivozas és
részletezés.

e Vezessen be el6fizetéses modellt a torzsvasarlok szamara.

e Hirdessen a kozosségi médian, helyi kiadvanyokon és az autdiparral foglalkozé
vallalkozasokkal valé partnerségen keresztiil.

Megfizethetd lakhatas

Sok varosban lakdshidannyal és megfizethet6ségi problémakkal kell szembenézni. A szocidlis
vallalkozék olyan modelleket dolgozhatnak ki a megfizethetd lakhatds érdekében, mint példaul
a kozosségi foldalapok, a szovetkezeti lakdsépités vagy olyan innovativ finanszirozasi
mechanizmusok, amelyek a tdrsadalmi hatdst helyezik el6térbe a tisztdn pénzigyi
megtériléssel szemben.

Mobil hajléktalanellatas:

Otletek:

e Olyan mobil szolgdlat inditdsa, amely felkeresést és tamogatast nyujt az atmeneti
szallékon vagy az utcdn él6 hajléktalanok szamara. Olyan alapvet6 dolgokat kindl, mint
élelmiszer, higiéniai csomagok, valamint kapcsolatokat a lakhatasi forrasokkal és
szocidlis szolgdltatasokkal.

e Bevételi modell: Finanszirozas biztositdsa tamogatasok, vallalati szponzoracié vagy
kozosségi  adomanyok  révén. Dijkoteles  szolgdltatasok  nyujtasa helyi
onkormanyzatoknak vagy szervezeteknek a felvilagositas és a bevonas érdekében.

e Tarsadalmi hatds: Azonnali segitséggel és lakhatasi és tdmogatd szolgaltatasokhoz vald
kapcsolattartassal éri el a hajléktalan személyeket a hatranyos helyzet( tertleteken.
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Lakhatasi navigacios és elhelyezési szolgaltatasok:

Uzleti koncepcié: Olyan vallalkozas létrehozdsa, amely hajléktalan személyek lakhatasi
navigacidjara és elhelyezésére szakosodott. Személyre szabott tdmogatdst nyujt az lgyfelek
0sszekapcsoldsahoz a rendelkezésre 3all6 lakhatasi lehet6ségekkel, bérleti tamogatasi
programokkal és bérbeaddi partnerségekkel.

Bevételi modell: Dijak felszamitasa a helyi 6nkormanyzatoknak, nonprofit szervezeteknek vagy
maganszemélyeknek a lakhatasi szolgaltatdsokért. Szerz6dések vagy partnerségek keresése a
lakasligynokségekkel.

Tarsadalmi hatas: A hajléktalanok szdmdra egyszer(siti a lakaskeresési folyamatot, névelve a
stabil és megfizethet6 lakhatasi lehet6ségekhez valé hozzaférésiket.

Kulturalis megG6rzés és orokség

A helyi kultura, 6rokség és hagyomanyok megdrzése fontos a kozosségi identitds megbrzése
szempontjabdl. A szocidlis vallalkozasok el6mozdithatjdk a kulturdlis turizmust, az
orokségvédelmi projekteket vagy a helyi kézmlveseket és kézmliveseket tamogatd
kezdeményezéseket.

Kulindris turizmus és élelmiszer-élmények:

Otletek:

‘v

e Olyan kulinaris turisztikai vallalkozas kialakitasa, amely ételturakat, f6z6tanfolyamokat
és étkezési élményeket kindl a hagyomdanyos konyha és a kulinaris o6rokség
bemutatdsaval.Uzleti modell:

e Tervezzen olyan kuratori élelmiszer-turdkat, amelyek a helyi piacokat, gazdasagokat és
éttermeket fedezik fel, hogy felfedezzék az autentikus ételeket és a kulinaris
hagyomanyokat.

e Kindljon gyakorlati f6z6mihelyeket és bemutatdkat képzett szakacsok és kulinaris
szakért6k vezetésével.

e Legyen partner helyi éttermekkel, szakdcsokkal és élelmiszergyartékkal a regionalis
specialitdsok és szezonalis alapanyagok bemutatasa érdekében.

e Hozzon létre olyan tematikus étkezési élményeket, amelyek kiemelik a kulturalis
narrativakat és a torténetmesélést az ételeken keresztil.

e A turacsomagok, f6z6tanfolyamok és kulinaris események dijazdsa, valamint az
idegenforgalmi (igynokségekkel valé egylittmikodés az élmények népszerlsitése
érdekében.

Orokségturak és vezetett élmények:
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Otletek:

e Inditson egy orokségturisztikai vallalatot, amely vezetett turdkat és élményeket kinal
torténelmi nevezetességekre, épitészeti és kulturdlis helyszinekre dsszpontositva.Uzleti
modell:

e A helyi torténelmet, épitészetet, folklort és kulturdlis hagyomanyokat feltaré tematikus
turdk kidolgozasa.

e Egyuttmikodik torténészekkel, helyi szakért6kkel és mesemonddkkal, hogy magaval
ragado és informativ tarlatvezetéseket biztositson.

e Egyénre szabott turdkat kindl iskolak, egyetemek és a kulturdlis 6rokség irdnt érdekl6dé
specialis érdekl6désl csoportok szamara.

e Teremtsen magdval ragadd élményeket, példaul Ujrajatszasokat, hagyomdnyos
el6adasokat és gyakorlati miihelymunkakat.

e Turadijakat szamitanak fel, csomagajanlatokat kindlnak, valamint utazasi irodakkal és
szallashelyekkel miikédnek egyltt.

Nyelvi és Kulturalis Oktatasi K6zpont:
Otletek:

e Nyelvi és kulturalis oktatdsi kozpont létrehozdsa, amely tanfolyamokat, mihelyeket és
forrasokat kindl a nyelvtanulds és a kulturdlis megértés el&segitésére.Uzleti modell:

e Nyelvtanfolyamok biztositdsa hagyomanyos nyelveken, nyelvjarasokban és Gshonos
nyelveken.

e Kulturalis mUhelyfoglalkozasok szervezése a kiilonb6z6 kulturak zenéjérél, tancardl,
folklérjardl és szokasairdl.

e Partnerség iskolakkal, egyetemekkel és kozosségi szervezetekkel nyelvi meritési
programok nyujtasa érdekében.

e Hozzon létre kulturdlis csereprogramokat, amelyek Osszekoétik a didkokat anyanyelvi
beszél6kkel és kulturdlis nagykovetekkel.

e Tandij felszamitdsa, 0Osztondijak felajanldsa és egyluttm(ikodés az oktatasi
intézményekkel az akkreditacié érdekében.

Pénziigyi integracio és a banki szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

Sok telepiilésen a hagyomanyos banki szolgdltatasokhoz korlatozottan hozzaférd, alulellatott
lakossag él. A tarsadalmi vdllalkozok inkluziv pénziigyi platformokat, mikrofinanszirozasi
programokat vagy kozO6sségi alapu hitelszovetkezeteket hozhatnak létre a pénzigyi
szerepvallalas el6mozditasa érdekében.

Pénziigyi oktatasi és tanacsadé cég:

Otletek:
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e Egy olyan tandcsadd cég létrehozdsa, amely pénzligyi oktatdsra, tanacsadasra és
kapacitdsépitésre szakosodott maganszemélyek és szervezetek szamara.Uzleti modell:

e Mlhelyek, szeminariumok és online tanfolyamok szervezése olyan témakban, mint a
koltségvetés, a megtakaritasok, az addssagkezelés és a befektetési stratégiak.

e Egyéni pénzlgyi tandcsadas és személyre szabott tanacsadasi szolgaltatdsok nyujtasa az
ugyfelek szamara.

e Iskoldkkal, munkaltatokkal és kozosségi csoportokkal valdé egylttm(ikodés pénzigyi
ismereteket nyujté programok megvaldsitasa érdekében.

e Egyedi pénzlgyi wellness programok kidolgozasa vallalati lgyfelek és munkavallaléi
csoportok szamara.

e Oktatdsi programokért, tandcsadasi szolgdltatasokért és vallalati workshopokért dijakat
szamitanak fel.

Bevandorlok és menekiiltek integracidja

A bevandorlék és menekiltek helyi kozosségekbe vald beilleszkedésének tdmogatdsa szamos
telepllésen silirget6 kérdés. A szocidlis vallalkozasok nyelvi programokat, munkakozvetité
szolgaltatasokat, kulturdlis csereprogramokat vagy kozOsségi integracids projekteket
dolgozhatnak ki.

Multikulturalis kozosségi kozpont:
Otletek:

e Multikulturalis kozosségi kozpont |étrehozdsa, amely szamos szolgaltatdst és forrast
kindl a bevandorlék és menekiiltek integracids folyamatdnak tdmogatdsara.Uzleti
modell:

e Nyelvtanfolyamok, kulturdlis orientaciés muihelyek és munkara valo felkészit6é
programok biztositasa.

e Jogi segitségnyujtas, bevandorldsi tandcsadds, valamint segitségnyljtds a
dokumentdcioval és a papirmunkdaval kapcsolatban.

e Hozzon létre egy bardtsdgos teret tdrsas Osszejovetelek, kdzosségi események és
interkulturalis cserék szamara.

e Partnerség a helyi vallalkozasokkal, iskolakkal és kormanyzati szervekkel a halézatépités
és az er6forrdsokhoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében.

e Bevételek generaldsa programdijak, rendezvénybérletek és a kozosségi érdekelt felek
szponzoraldsa révén.

Sokszin( élelmiszerpiac vagy étterem-inkubator:

Otletek:
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Otletek:

EIeImlszerplac vagy éttermi inkubatorhaz inditasa, amely tdmogatja a bevandorld és
menekilt vallalkozdkat kulindris hagyomanyaik bemutatdasaban és élelmiszeripari
véllalkozésok inditdsaban.Uzleti modell:

Konyhaterilet, felszerelés és mentordlds biztositasa feltérekvé szakacsok és
élelmiszeripari vallalkozék szamara.

Rendezzen pop-up eseményeket, ételkdstolokat és kulturdlis étkezési élményeket,
amelyeken a legkiilonfélébb konyhak kertilnek bemutatasra.

A friss alapanyagok beszerzése és a fenntarthaté élelmiszeripari gyakorlatok tdmogatdsa
érdekében mikodjon egylitt helyi gazdalkoddkkal és beszallitdkkal.

Uzletfejlesztési workshopok szervezése a meniitervezésrél, marketingrél és pénziigyi
irdnyitasrol.

Bevételek generaldsa élelmiszer-értékesitéssel, rendezvényfoglalassal, valamint a helyi
eladdkkal és élelmiszertermel6kkel vald egylittm(ikodéssel.

Kulturalis csereutak és élmények:

Otletek:

Inditson egy olyan utazdsszervez6 céget, amely kulturalis csereélményeket, vezetett
turdkat és magaval ragadd tevékenységeket kindl bevandorlé és menekilt
idegenvezet8k vezetésével.Uzleti modell:

Tervezzen olyan kulturalis turdkat, amelyek kiemelik a kiilonb6z6 varosrészeket,
torténelmi helyszineket és kulturdlis nevezetességeket.

Helyi mesemonddkkal, mivészekkel és kozosségi vezetSkkel egytttmikodve autentikus
élményeket kinal.

A kulturdk kozotti megértést és megbecsiilést el6segité workshopok és gyakorlati
tevékenységek tamogatasa.

Testre szabott turdk iskoldk, vallalati csoportok és a mélyrehaté kulturalis élmények
irant érdekl6dé turistak szamara.

Bevételek generaldsa turafoglalasok, vallalati partnerségek és kulturalis rendezvények
szervezése révén.

Miivészet és kozteriiletek aktivalasa

A kozterlletek miUvészeti installacidkkal, kulturdlis eseményekkel vagy helyteremté
kezdeményezésekkel torténd fejlesztése hozzajarulhat a kozosség élénkitéséhez. A tarsadalmi
vallalkozék olyan projekteket vezethetnek, amelyek kihasznalatlan tereket aktivalnak és
elGsegitik a polgari szerepvallalast.

Kozmlivészeti turdk és élmények:
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Olyan vallalkozdas létrehozdsa, amely vezetett m(ivészeti turakat és élményeket kinal,
amelyek a varosi teriileteken taldlhato koztéri mivészeti installaciokat, falfestményeket
és szobrokat mutatjak be.Uzleti modell:

A helyi mivészeket, mivészettorténetet és kulturdlis nevezetességeket bemutatd
tematikus mdvészeti turak kidolgozasa.

Mdvészekkel, galéridkkal és kozosségi szervezetekkel egylttmikodve Aallitson 6ssze
érdekes turautvonalakat.

Egyénre szabott turakat kindl iskolak, vallalati csoportok és a m(ivészet és kultura irdnt
érdekl6dé6 turistak szamara.

Oktatasi mlhelyfoglalkozasok és interaktiv tevékenységek biztositasa a turak soran.
Mdvészeti élményeket étkezéssel vagy vasarldssal 6sszekoté csomagajanlatokat kindljon
helyi véllalkozasokkal és éttermekkel egylttm(ikddve.

Bevételszerzés a turnék dijai, vallalati partnerségek és jegyeladasok révén.

Milivészeti alapu kozosségi események és fesztivalok:

Otletek:

Tervezzen és szervezzen mdivészeti alapu kozosségi eseményeket és fesztivalokat,
amelyek a helyi kreativitast és kulturalis sokszin(iséget tinneplik.Uzleti modell:
Nagyszabasi miUvészeti fesztivalok koordinaldsa él6zenével, performanszokkal,
interaktiv kidllitasokkal és mUivészeti installacidkkal.

Egyuttmdkodés a helyi vallalkozasokkal, szponzorokkal és kulturdlis szervezetekkel a
rendezvények finanszirozasanak és tamogatdsanak biztositasa érdekében.

Kozosségi oOnkéntesek és milivészek bevondsa a rendezvények tervezésébe és
lebonyolitdsaba.

Lehet6séget kindlni a feltorekvé milvészeknek, hogy bemutassak munkajukat és
ismertséget szerezzenek.

A turizmus és a gazdasagi fejlédés el6émozditdasa mlvészeti és kulturalis rendezvények
révén.

Jegyeladdsok, drusitasi dijak, szponzorok és arucikkek értékesitése révén bevételt
general.
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